SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

EDITAL DE TOMADA DE PRECO N° 01/2013

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1779/2013

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

Licitacdo Tipo TECNICA E PRECO

Base Leqgal: Lei Federal n.° 8.666/93

Data da Visita Técnica: ATE 20 de janeiro de 2014

Entrega dos Envelopes: dia 27 de janeiro de 2014

Horério: As 08 horas e 15 minutos

Abertura dos Envelopes: dia 27 de janeiro de 2014

Horério: As 08 horas e 30 minutos

Local: Rua Trinta n° 220, bairro Baroni, CEP n° 14.780-120, Barretos /SP
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O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS- SAAEB torna
publico, que se encontra aberta a TOMADA DE PRECOS N.° 01/2013, do TIPO TECNICA E
PRECO, a qual sera processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n.° 8.666/93,
observadas as altera¢cfes subsequentes, disposi¢des da Lei Complementar n.° 101, de 04 de maio
de 2000 e da Lei Complementar n.° 123/2006 e demais normas vigentes aplicaveis ao objeto do

presente procedimento licitatorio.

OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo dos servigcos
para customizacdo e fornecimento de limitadas licengas de uso de aplicativos de softwares
customizaveis para uso diario pela Gestdo Comercial de Saneamento do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE BARRETOS), além de implantagdo, manutenc&o legal

e corretiva e preventiva e de implementacado, contemplando no minimo as funcionalidades
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descritas no TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, compreendendo também a inclus&o

neste objeto dos servicos de um data center com a hospedagem da base de dados.

Os servicos a serem executados deverdo atender as condigdes constantes do Termo de Referéncia,
anexo a este edital, e outras normas similares indicadas pela Licitante e aceitas pelo Servico

Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos, que garantam a qualidade e exigiiidade dos mesmos.

O processamento e julgamento da licitacdo serdo efetuados pela Comissdo Permanente de
Licitacdo, com o auxilio de uma Subcomissdo Técnica que sera responsavel pela analise e
julgamento dos quesitos técnicos das Propostas Técnicas, formada por 03 (trés) integrantes com

formacéo na area de Informatica ou que atuam nestas areas.
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos orcamentéarios e financeiros para cobertura das despesas oriundas do objeto desta
licitagdo séo os seguintes: 04.02-04.122.0060.2.139-3.3.90.39.11.

DO VALOR GLOBAL DO PROJETO

O valor estimativo global do projeto € de R$ 230.000,00 (duzentos e trinta mil reais) .O valor

estimativo Mensal é de R$ 19.167,00 (dezenove mil cento e sessenta e sete reais).

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Somente poderdo participar da presente licitagdo, empresas que atendam a todas as disposicoes
deste edital, suas condi¢gfes especificas e anexos que o integram.

Nao sera admitida a participagdo de licitantes em consorcio.

N&o poderdo participar as empresas que estejam impedidas de Licitar e Contratar com a

Administracdo Publica Municipal.

Estardo impedidas de participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, as empresas:

4.4.1 Cujos diretores, socios, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
fiscais, consultivos, deliberativos ou administrativos mantenham qualquer vinculo
empregaticio com o SAAEB, ou que o tenham mantido nos ultimos 120 (cento e vinte) dias

anteriores.
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4.4.2 Que estejam suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar
com o poder publico .

4.4.3 Que estejam concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou em liquidagéo.

4.4.4 Que tenha sido indicada, nesta mesma licitagcdo, como sub-consultora de outro licitante.

4.45 Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4.4.6 Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao.

5 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 No local, data e hora indicadas no predmbulo deste edital serédo realizadas o credenciamento dos

representantes legais da licitante, mediante apresentacdo de documento que comprove esta

situacdo, conforme abaixo:

a)

b)

511

Na condi¢do de procurador — Documento oficial de identidade e instrumento publico ou
particular de procuragdo (neste caso com firma reconhecida) ou carta de credenciamento
que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para praticar todos os atos inerentes
ao certame, expedida pela licitante, datilografada ou impressa por meio eletrénico, em papel
timbrado e assinatura. Os instrumentos particulares deverdo ser apresentados com

firmareconhecida;

Na condicdo de sécio, proprietario ou dirigente da sociedade — Documento Oficial de
Identidade e cépia do contrato social registrado no 6rgao de registro de comércio
competente ou documentacdo na qual estejam expressos poderes para exercerem direitos

e assumir obrigacbes em nome da licitante;

A documentacéo de credenciamento do representante que se fizer representar legalmente
na presente licitagdo devera ser entregue fora dos envelopes “HABILITACAO” e

“PROPOSTA”, antes do inicio do recebimento dos mesmos.

5.2 A ndo apresentacdo do documento de credenciamento ou a sua incorre¢do ndo impedira a

participacdo da licitante no certame, porém impossibilitara o representante de se manifestar e
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responder pela empresa, ndo podendo rubricar documentos ou fazer qualquer observacdo ou

interferir no desenvolvimento dos trabalhos.

Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir nas etapas
desta licitacdo e a responder por sua representada, para todos os atos e efeitos previstos neste

edital.

Nao sera admitida a representagdo concomitante de um mesmo representante para mais de uma

empresa licitante.

DA VISITA AO LOCAL ONDE SE DESENVOLVERAO OS SERVIGCOS E DOS
ESCLARECIMENTOS.

A Licitante deverd visitar os locais onde serdo executados 0s servi¢os, para se inteirarem de todos

0s aspectos referentes a sua execucao.

A visita de que trata o subitem anterior, devera ser realizada pelo representante legal da licitante, o
gual assinara Declaracao conforme modelo constante no anexo VI, agendando previamente junto a
Diretora Comercial através do telefone (017) 33215300.

As solicitagbes de esclarecimentos deverdo ser efetuadas mediante correspondéncia e
encaminhada a Comisséo Especial de Licitacdo no endereco citado no predmbulo deste edital, ou
através do FAX (017) 3321-5307 ou e-mail: (licitacao@saaeb.com.br).

A visita sera acompanhada por servidor do setor de informatica do SAAEB, devidamente
designado, o qual expedira o Atestado de Visita Técnica em duas vias, realizada em dias Uteis e

agendadas com (02) dois dias de antecedéncia.

Uma via do Atestado de Visita Técnica serd entregue ao representante da empresa licitante e a
outra serd juntada aos autos do processo licitatorio, de forma que a licitante ndo precisara

apresentar o Termo de Visita por ocasido da entrega dos envelopes.
Em hipotese alguma haverd agendamento ou visita técnica apés a data limite.
A visita técnica prévia tem por finalidade obter, para a utilizacéo e exclusiva responsabilidade da(s)

empresa (a) licitante(s), toda a informacdo necesséria a elaboracdo da proposta, tais como: as

condicdes locais, quantidade e natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a
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execucdo da mesma; formas e condi¢des de suprimentos. Todos 0s custos associados a visita e a

inspecéo serdo de inteira responsabilidade da(s) empresa(s) licitante(s);

Nao serd admitida posterior modificacdo nos precgos, prazos ou condi¢cbes da proposta, sob

alegacdo de insuficiéncia de dados e/ou informacdes sobre os servicos ou condicbes do local.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera (&o) ter pleno conhecimento dos elementos constantes deste
Edital, das condicdes gerais e particulares do objeto da Licitacéo e do local onde serdo executados
0s servicos, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da correta

formulacdo da proposta e do integral cumprimento do Contrato.

Qualquer solicitacdo de esclarecimento em desacordo com o que preceitua o subitem anterior, ndo
sera considerada como argumento para impugnacdes, reclamacdes ou reivindicacdes por parte das

licitantes.

Quaisquer esclarecimentos referentes ao contido neste edital deverdo ser efetuados, por escrito,
mediante correspondéncia protocolada, encaminhada a Comissdo Especial de Licitagdo no
endereco citado no preambulo deste edital, até o 5° (quinto) dia Util anterior a data da abertura da

licitacéo.

No caso de eventual divergéncia entre o presente edital e seus anexos, prevalecerédo as disposi¢des
do edital.

DA AQUISICAO E EXAME DO EDITAL
O edital completo poderd ser retirado, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 11h00Ominh e das

14h00min as 17h00minh, no enderec¢o da sede do SAAEB, citado no preambulo, ou pela Internet,

no endereco eletrdnico e-mail www.saaeb.com.br.

DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES DE HABILITACAO E PROPOSTAS

No dia, hora e local designados no predmbulo deste edital, a Comissdo Especial de Licitacao,
depois de declarar aberta a sesséo, efetuara o credenciamento dos representantes das licitantes e
recebera os envelopes contendo a documentacdo de habilitagdo e propostas, em envelopes

distintos, devidamente lacrados, constando em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

A Comisséo Especial de Licitac&o

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos
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Rua Trinta n® 220 — Barretos - SP

ENVELOPE N° 1 — HABILITACAO

TOMADA DE PRECO N° 01/2013

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo dos servigos para customizacéo
com cessao de técnicas, métodos de nego6cios e processos, fornecimento de
limitadas licencas de uso de aplicativos de softwares customizaveis para uso diario
pela Gestdo Comercial de Saneamento do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE BARRETOS), além de implantacdo, manutencdo legal e corretiva e
preventiva e de implementacgéo.

Data: 27/01/2014 — Horario: 08 horas e 15 minutos

Razéo social da empresa.

A Comisséo Especial de Licitacéo

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos

Rua trinta n® 220 — Barretos/SP

ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA TECNICA

TOMADA DE PRECO N° 01/2013

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo dos servigos para customizacéo
com cessao de técnicas, métodos de nego6cios e processos, fornecimento de
limitadas licencas de uso de aplicativos de softwares customizaveis para uso diario
pela Gestdo Comercial de Saneamento do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE BARRETOS), além de implantacdo, manutencdo legal e corretiva e
preventiva e de implementacéao.

Data: 27/01/2014— Horario: 08 horas e 15 minutos

Razao social da empresa.

A Comisséo Especial de Licitagdo

Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Barretos

Rua trinta n® 220 — Barretos/SP

ENVELOPE N° 3 — PROPOSTA DE PRECOS

TOMADA DE PRECO N° 01/2013

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos para customizagcdo
com cessdo de técnicas, métodos de nego6cios e processos, fornecimento de
limitadas licencas de uso de aplicativos de softwares customizaveis para uso diario
pela Gestdo Comercial de Saneamento do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTOS DE BARRETOS), além de implantacdo, manutencao legal e corretiva e

preventiva e de implementacao.
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Data: 27/01/2014 — Horério: 08: horas e 15 minutos

Razéo social da empresa.

O envelope de habilitacdo devera conter a documentacdo em 01 (uma) via, com validade em vigor,
em original ou copia autenticada por cartério competente ou pela propria Comissdo Especial de
Licitacdo, mediante apresentacdo dos documentos originais para conferéncia ou publicacdo em
orgdo da imprensa oficial. Ocorrendo discrepancia entre os mesmos, prevalecera o original. Os
documentos com prazo de validade ndo expresso seréo considerados como sendo de 90 (noventa)
dias, contado da data de sua emissao, exceto quando houver disposicao em contrario.

a) Os documentos emitidos via Internet, poderdo ser apresentados em impressos ou copias
simples, devendo a Comisséo Especial de Licitacdo verificar a sua autenticidade e validade
na pagina do site do 6rgdo emissor. Ocorrendo discrepancia entre a consulta efetuada pela

Comisséo e os documentos apresentados, prevalecera a consulta.

b) Os licitantes deverdo apresentar os documentos estritamente necessérios, evitando-se

duplicidade e a incluséo de documentos supérfluos ou dispensaveis.

8.2.1 A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica consistira em:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
por documentos de elei¢cdo de seus administradores;

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova

de diretoria em exercicio;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.2. A documentacdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consistird em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da

Fazenda
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b)

d)

f)

9)

h)

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto da licitacéo;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, relativa a tributos e contribuicbes
federais, mediante apresentagéo de “Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido” ou “Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, com

prazo de validade vigente;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual expedida pela Secretaria da
Fazenda do Estado do domicilio ou sede da licitante, exceto se isenta de inscrigdo

estadual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Secretaria da
Fazenda do Municipio do domicilio ou sede da licitante;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando o cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débito (CND), expedida pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante
apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Situacdo (CRS), expedida pela Caixa

Econbémica Federal (CEF).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo VII-
A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943, nos termos da Lei Federal n°. 12.440/2011.

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de expedicdo ndo superior a 90 (noventa) dias da data da

abertura da licitacdo.

A documentacéo relativa a Qualificacdo Técnica consistira em:
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a) Comprovacao de capacidade técnica da empresa licitante, mediante a apresentacao de
Atestado(s) ou Certidao (des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando a execucdo satisfatéria de desenvolvimento, implantagdo e
suporte de sistemas informatizados de processos comerciais voltados para arquitetura
WEB.

b) N&o serdo aceitos atestados decorrentes de execucdo de servicos em regime de

subcontratacéo.

c) Declaracdo de pleno conhecimento do edital e do objeto licitado, conforme modelo

apresentado no Anexo VI.

8.2.4  Para comprovacao do disposto no inciso XXXIIl, do Art 7°, da Constituicdo Federal, a licitante

devera apresentar o seguinte documento:

a) Declaracdo de que ndo contratard menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos para trabalho de qualquer natureza, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo apresentado
no Anexo IV deste edital.

DAS DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

As empresas cadastradas no Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Barretos com o Certificado
de Cadastramento e Habilitagdo com data de validade vigente, ficam dispensadas de apresentar os
documentos comprobatérios de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a certiddo negativa de
faléncia ou concordata, referente a regularidade econdmico-financeira. Devendo neste caso,
apresentar o referido certificado no envelope de habilitagédo, ficando obrigada a declarar, sob as
penalidades cabiveis, a declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes e impeditivos da

habilitacdo, conforme modelo apresentado no Anexo V deste edital.

PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE N.° 2

Os documentos deverédo ser apresentada de forma clara e detalhada, numerados e encadernados de
forma a nao conter folhas soltas, sem rasuras ou emendas, devidamente datada, assinada na ultima

folha e rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

A elaboracgéo da Proposta Técnica devera ser norteada pelo Termo de Referéncia, levando-se em

conta o detalhamento da adaptacdo do sistema através de técnicas de parametrizacdo, aliada ao

9
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desenvolvimento de rotinas especifica que atendam plenamente as necessidades do Servico

Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos. Este procedimento devera atender as agbes necessarias

para a execuc¢édo das atividades inerentes as etapas do trabalho proposto.

10.3 A licitante deverd incluir na Proposta Técnica, os documentos de comprovacdo dos requisitos

necessérios as condi¢des fixadas neste edital e seus anexos, de maneira a permitir a sua utilizacado

nos critérios de pontuacéo para fins de julgamento.

10.4 A seu critério, 0 SAAEB podera efetuar diligéncias que julgar necessarias, nos termos do paragrafo
3° do artigo 43 da Lei n° 8666/93.

11. PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N.° 3

11.1 A proposta devera ser apresentada de forma clara e detalhada, numerados e encadernados de forma a

ndo conter folhas soltas, sem rasuras ou emendas, devidamente datada, assinada na Ultima folha e

rubricada nas demais pelo representante legal, atendendo as seguintes exigéncias:

a)

b)

c)

d)

Os precos ofertados devem ser expressos em real (R$), unitarios e totais, com duas casas
decimais, indicando o valor global da proposta, em algarismo e por extenso, e devem
compreender todos o0s custos e despesas que, direta ou indiretamente decorra do cumprimento
pleno e integral do objeto desta licitagéo, tais como e sem se limitar a: materiais, equipamentos,
ferramentas, instrumentos, despesas com deslocamentos, seguro, seguro de transporte e
embalagem, salérios, honorarios, encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios e securitarios,
lucro, taxa de administracdo, tributos e impostos incidentes, ou outros encargos nao

explicitamente citados.

Em caso de néo incidéncia e/ou isencdo de imposto, a licitante deverd indicar o documento

legal que determine o beneficio.

Todos os precos da PROPOSTA devem ser apresentados como definitivos, ndo sendo aceitos
guaisquer hipoteses que tornem o0s precos inconclusos, tais como indicagdo de precos
estimados, reembolso de valores ndo discriminados na PROPOSTA ou menc¢des de descontos

ou acréscimos de precos ou quaisquer vantagens em relacdo a PROPOSTA de outra licitante.

Os precos apresentados, considerando os descontos, se houver, deverdo ser precos finais e
ndo serdo considerados alegacdes e pleitos das licitantes para majoracdo dos pre¢os unitarios
e totais. Os descontos, quando houver, deverdo estar inclusos nos precos unitarios e totais

propostos.
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e) Apresentar proposta de preco total conforme ANEXO Il deste edital,

f)  Informar prazo de validade da proposta, o qual ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias

consecutivos a contar da data de sua apresentacao;

DO PROCEDIMENTO
(A) DA HABILITACAO

A abertura dos envelopes “HABILITACAQO” e o recebimento dos envelopes “PROPOSTA TECNICA”
e “PROPOSTA DE PRECOS” sera realizada em sessdo publica, da qual se lavrara ata
circunstanciada, que, apés lida e aprovada sera assinada pelos membros da Comissao Especial de

Licitacdo e pelos representantes legais das licitantes presentes.

Abertos os envelopes “HABILITACAO”, seus documentos serdo examinados e rubricados pela
Comissédo Especial de Licitacdo e pelos representantes credenciados das licitantes, ndo sendo
permitida a retirada de documentos do recinto da reunido, bem como a sua reproducdo sob

gualquer forma e nem sera concedido prazo para apresentacéo de documentos exigidos.

Em caso de suspens&o da reunido apods a abertura dos envelopes “HABILITACAO”, os envelopes
“PROPOSTA TECNICA” e “PROPOSTA DE PRECO” seréo rubricados pela Comisséo Especial de
Licitagdo e pelos representantes credenciados das licitantes, ficando em poder da Comisséo até

nova data e hora marcada para abertura dos mesmos.

Inexistindo qualquer fato impeditivo, e caso haja rendncia formal de interposicdo de recursos
relacionados com a fase de habilitacdo por parte das licitantes, a Comissdo Especial de Licitagdo

podera, na mesma reunido proceder a abertura dos envelopes “PROPOSTA TECNICA”.

Na hipotese prevista no item anterior, a Comissdo Especial de Licitagdo devolverd as licitantes
inabilitadas os respectivos envelopes “PROPOSTA TECNICA” e “PROPOSTA DE PRECO’.

N&ao havendo a concordancia das licitantes devera ser definida uma nova data para a abertura dos
envelopes “PROPOSTA TECNICA”.

Apbs o julgamento da habilitagdo, os envelopes “PROPOSTA TECNICA” e “PROPOSTA DE
PRECOS” das licitantes inabilitadas permanecerédo fechados e em poder da Comissao Especial de
Licitacdo, a disposicao para retirada, mediante recibo ou devolvidos via postal, depois de julgados

seus recursos e impugnacoes.
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Esgotada a fase recursal referente a habilitacdo, a Comissao Especial de Licitagdo informara uma
nova data para a realizagédo da sessdo de abertura dos envelopes “PROPOSTAS TECNICA” das

licitantes habilitadas.

Ap6s a fase de habilitacdo néo cabe desisténcia da “PROPOSTA TECNICA” e “PROPOSTA DE
PRECOS”, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo

Especial de Licitacao.
(B) DA PROPOSTA TECNICA

Abertos os envelopes “PROPOSTA TECNICA” das licitantes habilitadas, seus documentos serédo

rubricados pela Comissdo Especial de Licitacao e pelos representantes credenciados das licitantes.

Os documentos serdo analisados pela Comissdo Especial de Licitacdo em sessdo interna e o

resultado da classificacéo sera informado aos membros licitantes.

Serédo desclassificadas as Propostas Técnicas que ndo atingirem o minimo de 60% (sessenta por
cento) de pontos sobre a Pontuagdo Ponderada Maxima em cada item do Fator de Avaliagdo (FA)
do quadro 1 (um) Fatores de Avaliacdo e Respectivas Pontua¢des do Anexo VIII — Pontuacgao

Técnica/Preco

Esgotada a fase recursal referente a classificacdo da Proposta Técnica, a Comissdo Especial de
Licitagdo proceder4d a abertura dos envelopes “PROPOSTAS DE PRECO” das licitantes

classificadas.

(C) DA PROPOSTA DE PRECO

Abertos os envelopes “PROPOSTA PRECO” das licitantes classificadas, seus documentos serdo
examinados e rubricados pela Comissdo Especial de Licitagdo, e pelos representantes

credenciados das licitantes.

As propostas serdo analisadas pela Comissédo Especial de Licitacdo em sessdo interna, cujo

resultado seréa informado aos membros licitantes.

DA DILIGENCIA

12
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14

141

14.2

14.3

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

E facultado & Comissdo Especial de Licitagdo, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documentos ou informacgdes que deveriam constar originalmente da proposta.

DO JULGAMENTO
(A) DA PROPOSTA TECNICA

A avaliacdo da Proposta Técnica sera efetuada de acordo com o estabelecido neste edital e em
seus anexos e sera levada em consideragdo, a clareza e a objetividade da Proposta, sua

consisténcia, 0 atendimento as especificacdes e ao Termo de Referéncia deste edital.

14.1.1 Para efeito de pontuacdo serdo analisados os Fatores de Avaliacdo e Respectivas

Pontuacdes definidos no Anexo VIl — Pontuagéo Técnica.

14.1.2 Seréo atribuidos os pontos de acordo com seus niveis de adequacéo, devendo a Proposta

estar constituida de elementos suficientes para uma correta avaliagao.

14.1.3 Para calculo das pontuacgdes serdo considerados os digitos até a 22 (segunda) casa

decimal, desprezando-se as demais fragdes.

14.1.4 Para efeito de julgamento, a Proposta Técnica seré classificada na ordem decrescente da
pontuacao obtida, pela média ponderada adotando-se os pesos para o total de pontos de

cada Fator de Avaliacdo, definido no Anexo VIII.
(B) DA PROPOSTA DE PRECO

N&o serdo consideradas quaisquer ofertas ou vantagens ndo previstas neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, nem pre¢co ou vantagens baseadas nas ofertas das

demais licitantes.

N&o se admitira proposta que apresente precos globais ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, ou cujos valores ndo estejam compativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a produtos e/ou equipamentos de propriedade da propria licitante, para as quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remunerac¢éo, na forma do art. 48, da Lei n® 8.666/93 e outros

dispositivos aplicaveis.

13



14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9
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Durante a analise das propostas, a Comissao Especial de Licitacdo podera convocar as licitantes

para esclarecimentos de qualquer natureza, pertinentes as respectivas propostas.

As propostas cujos precos ofertados estejam superiores ao preco global do projeto, publicado neste

edital, ou com precos manifestamente inexequiveis, serdo desclassificadas.

Para os efeitos do disposto no item anterior, consideram-se manifestamente inexequiveis, as

propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos valores.

Fica facultado & Comisséo Especial de Licitagcao, quando do julgamento das propostas, solicitar das
licitantes a apresentacdo de Composicao de Precos Unitarios, sendo desclassificadas aquelas
propostas em que a licitante ndo demonstre sua viabilidade através destas composicdes de precos
que justifiqguem que os mesmos sdo coerentes com os de mercado, e onde os coeficientes de

produtividade sejam compativeis com a execu¢do do contrato.

Em caso de divergéncia entre os valores cotados, prevalecerdo os pre¢os unitarios sobre os totais,
e, entre os algarismos e o0s por extenso, prevalecerao estes Ultimos. Eventuais correcdes de valores
poderdo ser efetuadas pela Comissao Especial de Licitacdo, quando da andlise e julgamento das

propostas, tomando-se por base a quantidade prevista e o pre¢o unitério proposto.

Para o calculo das pontuacdes, a aproximacdo seri feita até a segunda casa decimal,

desprezando-se as demais fragdes.

(C) DA PONTUAGAO FINAL (TECNICA E PRECO)

14.10

14.11

O Indice de Julgamento da Proposta sera obtido por meio da média ponderada entre o indice
Técnico - IT e o indice de Preco - IP, obedecendo a seguinte formula:

IP=7IT +31IP

onde:

IJP = indice de Julgamento da Proposta;
IT = indice Técnico;

IP = indice de Preco.

a) Para o calculo de 1JP, a aproximacao sera feita até a segunda casa decimal, desprezando-se

as demais fracoes.

As Propostas serdo classificadas pela ordem decrescente dos valores de 1JP, a partir do maior 1JP,

cuja Proposta sera considerada a 12 classificada.

14



14.12
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Ocorrido empate entre duas ou mais Propostas e havendo necessidade de desempate em
guaisquer das classificagdes, depois de observado o disposto no art. 3°, paragrafo 2°, inciso Il da
Lei 8666/93, o desempate sera procedido por meio de sorteio a fim de que se obtenha ordem de

classificacéo para as Propostas das empresas.

14.12.1 O desempate sera realizado em sessao publica, da qual sera lavrada ata circunstanciada,
assinada pelos membros da Comissédo Especial de Licitacdo e pelas Licitantes presentes

gue o desejarem.

14.12.2 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei complementar 123/2006, ocorrendo empate,

proceder-se-a da seguinte forma:

14.12.2.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao

em que seja adjudicado em seu favor o objeto licitado.

14.12.2.2 — Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou ate 10% (dez por

cento) superiores a Proposta mais bem classificada.

(D) DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA

14.13

O software comercial proposto sera avaliado sob os seguintes critérios:

14.13.1 A licitante que obtiver o maior indice de Julgamento da Proposta — IJP do ANEXO VIl —
PONTUACAO TECNICA/PRECO, sera informada pelo SAAEB, quanto & data, horario e
local para apresentacdo do software de gestdo comercial de saneamento, onde a comissao
avaliard se a mesmo esta em conformidade com pontuacgéo declarada e atende ao TERMO
DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA ANEXO Il deste edital.

14.13.2 A demonstracao deverda ser pratica e ndo serdo aceitos folders, manuais, midias alternativas
como VTs, CDs tipo DEMO e Acesso por Terminal Server. O proponente devera apresentar
seu sistema diretamente na WEB na versdo que pretende oferecer, valendo-se de projecéo

de multimidia para o acompanhamento dos presentes.

14.13.3 Cada licitante deverd trazer na data e hora marcada, computadores, dispositivos

eletrdnicos de mobilidade, Tablet, impressora térmica e suprimento de impressao térmica.

15
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16.1

16.2

17
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Com o objetivo de demonstrar que o software oferecido possui as funcionalidades descritas
no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA.

14.13.4 Os representantes das outras empresas poderdo estar presentes, ndo podendo se
manifestar sobre o julgamento da Comissdo tampouco questionar a empresa

apresentadora.

14.13.5 - Nao sera estabelecido limite de tempo para a apresentacao e, para o bom andamento das

apresentacdes, cada licitante podera se fazer representado por até duas pessoas.

14.13.6 O SAAEB disponibilizara sala, instalacbes elétricas e de rede de internet fisica e de
wireless, devendo a Proponente responsabilizar-se pelos computadores a partir do qual fara

a sua demonstracao.

14.13.7 A licitante que ndo conseguir demonstrar seus sistemas em conformidade as exigéncias
descritas no TERMO DE REFERENCIA sera desclassificada e a segunda melhor
classificada serd convidada a efetuar a demonstracdo do sistema, assim, sucessivamente
ate que seja declarado um vencedor.

14.13.8 Caso nao seja declarado um vencedor o certame sera suspenso.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Na hip6tese de interposicdo de recurso, este devera ser processado de acordo com as disposicdes
do art.109, da Lei Federal n® 8.666/93.

DA REVOGACAO OU ANULACAO

A presente licitacdo poderd ser revogada pela autoridade competente, desde que por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado e suficiente para
justificar tal conduta.

A anulacéo da presente licitacdo dar-se-a por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros,
mediante parecer escrito, devidamente fundamentado, sem que caibam as licitantes qualquer direito

de indenizacgéo.

DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
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18.1

19
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A homologacdo do processo licitatério e a adjudicagdo do seu objeto serdo efetuadas pelo

Superintendente do SAAE, na forma da Lei Federal n° 8.666/93, atendidas as condi¢cbes deste

edital.

DA CONTRATACAO

A licitante adjudicada, ap6s homologacédo pela autoridade competente, sera convocada para assinar

0 instrumento contratual, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua

convocacédo, devendo apresentar 0os seguintes documentos, com prazo de validade vigente:

a)

b)

d)

f)

Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

A licitante considerada vencedora sera notificada via fax simile ou por correspondéncia privada
para, num prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados do recebimento da notificacdo, assinar o
termo de contrato, aceitar ou, no mesmo prazo, retirar o instrumento equivalente, bem como
apresentar os documentos exigidos, sob pena de decair do direito & contratacdo, sem prejuizo

das sancdes previstas no artigo 81, da Lei Federal n° 8.666/93;

A recusa injustificada da licitante considerada vencedora para assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, bem como apresentar os documentos exigidos, dentro do
prazo estabelecido, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitara a
mesma as penalidades estabelecidas neste Edital no item 24 - DAS PENALIDADES;

O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracao;

E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo e condicdes estabelecidos, revogar a licitagcao
independentemente da cominagdo prevista no artigo 81, da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas

alteracdes.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
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19.2
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194

195
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20.1

20.2

20.3

21

21.1

22
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O Contrato proveniente desta licitacao tera vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, contados a
partir da data de assinatura do contrato e seus efeitos judiciais a partir da publicacdo do extrato na

imprensa oficial.

O contrato proveniente desta licitacdo considerar-se-4 encerrado no vencimento do prazo
estabelecido no subitem anterior ou quando estiverem cumpridas todas as obriga¢des contratuais

pelas partes, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Terminada a fase de implantacéo pelo periodo decorrido de 30 (trinta) dias, devera ser previsto um

(um) més de assisténcia técnica a operagao e manutencao.

Terminada a fase de assisténcia técnica a operacdo e manutencdo deverdo ser previstos dez
meses de manutencdo corretiva e preventiva e suporte. Aqui se incluem a manutencéo e suporte
dos softwares da Gestdo Comercial de Saneamento, a manutengéo e suporte do aplicativo, bem

como a administracdo de banco de dados. A manutencdo e suporte deverdo ser feitas de forma

online na prépria dependéncia da licitante.

A licitante sera responsavel pela estrutura de Tl, hospedagem da base de dados, seguranca,

controles de backup e acessibilidade ininterruptos, exceto por for¢ca maior.
DA PRORROGACAO E ALTERACAO DO CONTRATO

O contrato proveniente desta licitacdo poderd ter sua duracdo prorrogada, se houver interesse da

administracéo, nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, e suas posteriores alteracoes.

A prorrogacao deverd ser justificada pela Diretoria pertinente ao objeto da licitacao, até 30 (trinta)

dias antes do término do prazo contratual.

O contrato proveniente desta licitacdo podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo

com o art. 65 e seus paragrafos, da Lei n° 8.666/93, e suas posteriores alteracdes.
DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA

O Contrato proveniente desta licitagdo, ndo podera ser objeto de subcontratagdo, cessdo ou

transferéncia.

DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO
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22.4
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23.1

23.2

23.3
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Os precos a serem contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses,

contado a partir da data da apresentacdo da proposta.

Caso o0 prazo contratado exceda aos 12 (doze) meses previstos no subitem anterior, 0os precos
serdo reajustados pelo indice mensal do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, apurados
através da Fundagéo Getulio Vargas.

A periodicidade do reajuste é anual, aplicando o reajuste sobre o valor de pagamento do 12°

(décimo segundo) més de cada contrato.

ApOGs a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou o saldo
contratual vigera e passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 1 (um) ano, sem reajuste

adicional e, assim, sucessivamente, durante a vigéncia do contrato.
DAS MEDICOES, CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

A licitante contratada devera indicar, no documento de cobranca, o ndmero do contrato, item
contratual das condi¢cbes de pagamento a que se refere o documento de cobranca e o valor da

parcela correspondente.

O prazo para pagamento referente & execucdo dos servi¢os e fornecimento de materiais, objeto do
contrato a ser firmado com a licitante vencedora, sera no quinto dia do més posterior a execucao

dos servigos.

Os pagamentos serdo efetuados, na data aprazada, mediante crédito na conta corrente da licitante
contratada. Para tal, a mesma devera indicar a Tesouraria do SAAEB o nome do banco, o niimero

de sua conta corrente, agéncia e praca.

23.4. Os pagamentos realizados apds o prazo previsto estardo sujeitos a juros de mora de 10% a.m. (dez

por cento ao més), “pro-rata-die”, conforme a expressao:
DF = VF x [(1,10)™*° — 1], onde:

DF = Despesa Financeira;
VF = Valor da Fatura;
n = Numero de dias corridos em atraso decorridos entre a data do vencimento da obrigacéo

contratual e a data do efetivo pagamento.
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24.1
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DAS PENALIDADES

Sem prejuizo da cobranca de perdas e danos pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados,

sera aplicado as seguintes sancoes:
24.1.1 ALICITANTE:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado caso a licitante se recuse a

assinar o contrato;

b) suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o

SAAEB por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

emitida pelo SAAEB, enquanto perdurarem os motivos da punicéo.
24.1.2 A CONTRATADA:
a) adverténcia;

b) multas por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais serdo
representadas por percentuais do valor da etapa em atraso, ndo excedendo o
percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, mediante aplicagdo da

seguinte férmula:

= 0,1 x A x F, onde:
percentual representativo da multa;

= Atraso em dias corridos;

m>» 2 =L
I

= 3 (Fator critico relativo a importancia do evento).

b.1) As importancias relativas as multas seréo descontadas dos recebimentos a que
a contratada tiver direito, competindo-lhe no caso de insuficiéncia ou
inexisténcia de crédito, paga-las no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data de entrega da notificacao.

Poderdo ser retidas, também, quaisquer quantias depositadas a titulo de

garantia de participacao na licitacdo ou garantia contratual, até o valor devido.
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24.3

24.4
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26
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27

27.1
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c) Suspensédo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a

administracdo publica, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

emitida pelo SAAEB, enquanto perdurarem os motivos da punicéo.

S&o considerados motivos de caso fortuito ou de forga maior, para isencéo das multas devidas pela
licitante contratada, pelo ndo cumprimento de prazos estipulados no contrato, a ocorréncia de fatos,
cujos efeitos ndo seria possivel evitar ou impedir, na forma estabelecida no Cédigo Civil vigente, os
guais somente serdo validos, quando vinculados diretamente ao objeto do contrato, desde que
alegados pela licitante contratada, devidamente comprovados e aceitos expressamente pelo
SAAEB.

Os casos fortuitos ou motivos de forca maior devem ser devidamente comunicados e comprovados
por escrito ao (poder publico a saber), no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, a contar da
data de sua ocorréncia. A ndo comunicacao desses motivos no prazo acima importara na aplicacéo

da penalidade, com perda do direito de alegéa-lo, exceto por razdes que impaossibilitem o aviso.
A licitante contratada tem o prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir de sua
notificagcdo, para se pronunciar a respeito de multas aplicadas pelo SAAEB Decorrido esse prazo, a

penalidade passa a ser considerada como aceita, na forma como foi apresentada, e ndo dara o

direito da licitante contratada expor qualquer contestacao.

DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo de execuc¢édo dos servicos sera de 12 (doze) meses.

DA RESCISAO DO CONTRATO

O contrato a ser firmado com a licitante vencedora podera ser rescindido de pleno direito pelos

motivos previstos nos artigos 77, 78, 79 e 80, da lei n°® 8.666/63 e suas alteracdes posteriores.
DAS OBRIGACOES DA LICITANTE CONTRATADA
A licitante contratada é responsavel pelo recolhimento de todos os tributos Federais, Estaduais e

Municipais, que direta ou indiretamente incidam ou venham a incidir sobre os servicos relacionados

com o objeto contratual.
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Ficara a licitante contratada com a responsabilidade de comunicar, imediatamente e por escrito, ao
SAAEB, tdo logo sejam do seu conhecimento, os procedimentos fiscais, ainda que de carater

interpretativo, os quais possam ter reflexos financeiros sobre o contrato.

Manter sempre a frente dos servigos, profissional devidamente habilitado na entidade profissional
competente e pessoal adequado e disponivel na quantidade necessaria para a execu¢cdo dos

Servigos.

A méo-de-obra empregada pela licitante contratada, na execucédo dos servigos, objeto do contrato,
ndo terd nenhuma vinculagdo empregaticia com ao SAAEB , descabendo, portanto, imputacao de

qualquer obrigacdo social a esta, observando-se o disposto no art. 71, da Lei n° 8.666/93.

Todas as obrigac8es tributarias, fiscais, previdenciarias e/ou sociais decorrentes da execucdo dos
servicos, objeto do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como pelos danos e
prejuizos que a qualquer titulo causar ao SAAEB e/ou a terceiros em decorréncia da execugéo do

contrato resultante desta licitacdo, seréo de inteira responsabilidade da licitante contratada.

A licitante contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados.

A licitante contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a auséncia de fiscalizagdo ou de acompanhamento pelo 6rgao interessado,

na forma do art. 70, da Lei n® 8.666/93, e do art. 37, 86°, da Constituicdo Federal.

A licitante contratada devera garantir os servicos executados, pelo prazo minimo estabelecido pela

legislac&o civil e administrativa em vigor.
DAS OBRIGACOES DAS PARTES (CONTRATANTE)
Cumprir, pontualmente, os compromissos financeiros acordados com a licitante contratada.

Suprir a licitante contratada de documentos, informacdes e demais elementos que possuir, ligados

aos servicos a serem executados, bem como dirimir ddvidas e orienta-la nos casos omissos.
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30.2
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Manter entendimentos com a licitante contratada sempre por escrito ou mediante anotacdo em livro
de ocorréncia, com ressalvas dos casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis,

contado a partir do referido entendimento.

Comunicar, formalmente, a licitante contratada, em caso de devolucdo de documentos de cobranca,

as razdes da devolucgéo.

Emitir termo de encerramento contratual, a partir do qual qualquer servico prestado, apds sua
assinatura pelas partes, ndo tera amparo contratual, ndo ficando ao SAAEB obrigada ou sujeita aos

pagamentos que porventura venham a serem posteriormente pleiteados pela licitante contratada.

Designar profissional devidamente habilitado para fiscalizar/ gerenciar o contrato decorrente desta
licitacdo, nos termos do Decreto Estadual N. 30.610, de 25.08.2009.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DOS MATERIAIS

Para o recebimento dos servigcos fornecidos sera designada uma comissdo de recebimento,
composta de no minimo 03 (trés) técnicos, que validara os servicos e emitira TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, no prazo nao superior a 90 (noventa) dias apds o decurso do prazo
de vistoria que comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais, observados o disposto no
art. 69 da lei 8.666/93, ou PROVISORIO, em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita da

licitante contratada, o seu critério.

O termo de recebimento definitivo dos servicos, ndo isenta a licitante contratada das cominacfes
previstas na legislacéo civil em vigor, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

Apébs assinatura do termo de recebimento definitivo, a garantia prestada pela licitante contratada

serd liberada.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O SAAEB néo se responsabilizara, em hipétese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames
futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou erroneamente calculados por parte da

licitante contratada, na forma do art. 71, da Lei n° 8.666/93.

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, apds a data de entrega dos

documentos de habilitacdo e das propostas, cuja base de calculo seja o preco proposto, implicardo
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na revisdo dos prec¢os, em igual medida, para maior ou para menor, conforme o caso. A alteragédo
ou criacdo de tributos de repercusséo indireta, assim como encargos trabalhistas, ndo repercutirdo

nos pregos contratados.

Durante a vigéncia do contrato, caso o SAAEB venha a se beneficiar da isencdo de impostos,
deverd informar a licitante contratada, para que o mesmo possa cumprir todas as obrigacfes

acessorias atinentes a isencao.

Até a data da assinatura do contrato, o SAAEB podera desclassificar a licitante tida como
vencedora, se vier a ter conhecimento comprovado de fato ou circunstancia que a desabone,
anterior ou posterior ao julgamento, procedendo a adjudicacdo do objeto desta licitagdo a outra

licitante, obedecendo a ordem de classificacao.

Em caso de nulidade pertinente aos procedimentos desta licitacdo, obedecer-se-4 ao disposto no
art. 49, 82°, da Lei n° 8.666/93.

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
em qualquer fase da licitagdo. Na hipdtese de se constatar a imprecisdo ou falsidade das
informacdes e/ou dos documentos apresentados pela licitante, poderd o SAAEB, a qualquer tempo,

desclassifica-la ou rescindir o contrato subscrito.

O presente edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora, fardo parte

integrante do instrumento contratual, independentemente de sua transcricdo.

Cabera a Comissao Especial de Licitacdo, em despacho fundamentado, inabilitar, sem prejuizos de
outras sancdes cabiveis, as licitantes sobre as quais houver fato ou circunstancia que, anterior ou
posteriormente & abertura das propostas, desabone sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
gualificacé@o técnica. A inabilitacdo ndo ensejara qualquer indenizacdo ou ressarcimento por parte

do SAAEB.

Os casos omissos neste Edital, serdo regulados em observancia a Lei n° 8.666/93, e suas

alteracbes posteriores.
DA GARANTIA CONTRATUAL

A Adjudicatéria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, 0 montante de 5% (cinco por cento)

de seu valor, podendo optar por quaisquer modalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8666/93.
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A garantia prestada sera liberada ou restituida apés 15 (quinze) dias da emissdao do Termo de
Encerramento Contratual e, quando em dinheiro atualizada monetariamente, ou pela rescisdo do

contrato, se esta ocorrer por culpa do SAAEB, apds verificada a inexisténcia de quaisquer débitos.

Desfalcada a garantia prestada, pela imposi¢cdo de multas ou outro motivo de direito, sera notificada
a contratada através de correspondéncia simples, para, no prazo de 02 (dois) dias, complementar o
valor caucional. A ndo apresentacdo da cobertura da garantia importar4 em rescisao contratual, com

a aplicacdo das penalidades previstas para descumprimento total da obrigacéo.
DOS ELEMENTOS DA LICITACAO

Os elementos necessarios a perfeita caracterizacdo do objeto da presente licitacdo e que fardo

parte integrante deste edital, independentemente de transcricdo, sdo 0s seguintes:

ANEXO | - Minuta de Contrato;

ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial

ANEXO Il - Termo de Referéncia

ANEXO IV - Modelo de declaracdo de que ndo emprega mao-de-obra infantil

ANEXO V - Modelo de declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes e

impeditivos da habilitac&o;

ANEXO VI - Modelo declaracéo de pleno atendimento ao edital e do local onde se
desenvolverdo 0s servicos;

ANEXO VIl - Modelo de Carta Credencial;

ANEXO VIII - Pontuagao Técnica

DO FORO
Fica eleito o foro da cidade de Barretos, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer questdes

oriundas dos procedimentos previstos neste edital.
Barretos, 08 de dezembro de 2013.

Silvio de Brito Avila

Superintendente
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ANEXO-I - (MINUTA DE CONTRATO)

TERMO DE CONTRATO N° **/201*

PROCESSO N°............

As partes, de um lado o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Barretos -
SAAEB, inscrito no CNPJ sob n.° 45.289.329/0001-52, com sede nesta cidade de Barretos, Estado de Séo
Paulo, na Rua 30 n.° 220, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Superintendente, Sr. Silvio de Brito Avila , brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade
de Barretos, Estado de S&o Paulo, portador do RG n°® 12.586.366 e CPF 045.825.028-73, e de outro lado a
EMPresa * s rrrtrrkikkrrrricom sede Nar+*rkkkkrenk na cidade de **rrrrro  Estado de HrkkRRRRE
inscrita N0 CNPJ o *rxxxkkkkrkikix naste ato representada pelo seu representante legal Sr.rxrskkkiiikkk
residente e domiciliado na Rua ****x*¥xkkrrkiiiiing cidade derrrr*xkrrrkiiiis Egtado der****+++** nortador
do RG **¥kkkkkikkiriikg (o CPF no** i xrxxxrrik  doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e

acordado, com inteira sujei¢do a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o fornecimento de materiais

de que trata a clausula primeira deste instrumento, em raz&o de licitagéo realizada na modalidade Tomada

de Precos n° **/201*, e mediante as cldusulas e condi¢fes a seguir enunciadas:

1 DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo dos servigcos
para customizacdo e fornecimento de limitadas licencas de uso de aplicativos de softwares
customizaveis para uso diario pela Gestdo Comercial de Saneamento do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE BARRETOS, além de implantac&o, manutencéo legal
e corretiva e preventiva e de implementacéo, contemplando no minimo as funcionalidades
descritas no TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, compreendendo também a inclusdo

neste objeto dos servicos de um data center com a hospedagem da base de dados.

1.2 Os servicos a serem executados deverdo atender as condicbes constantes do Termo de
Referéncia, anexo ao edital, e outras normas similares indicadas pela CONTRATADA e aceitas pelo

SAAEB, que garantam a qualidade e exigliidade dos mesmos.
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DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato € decorrente da licitacdo na modalidade TOMADA DE PRECO N.° ................. ,
processo administrativo n.° ... , realizada com base na Lei n° 8.666/93 e no
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SAAEB.

DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

Aplica-se ao presente contrato, como se nele estivessem integralmente transcritos, os documentos,
a seguir relacionados, de cujo inteiro teor e forma as partes declaram, expressamente, ter pleno
conhecimento.

3.1.1 Edital de Licitacdo de TOMADA DE PRECO N.° .....cccvvvvvvereeeneniiinnns

3.1.2 Proposta do fornecedor, datada de / /

Em caso de davida ou divergéncia entre os documentos aplicaveis e este contrato, prevalecera este
ultimo, e, em caso de divergéncias entre aqueles documentos, serdo as mesmas dirimidas,
considerando-se, sempre, 0os documentos mais recentes com prioridade sobre os mais antigos e de
modo a atender, em qualquer caso, as especificacdes, plantas e desenhos apresentados pelo

SAAEB como condi¢cdes minimas essenciais a serem satisfeitas pela CONTRATADA.

A partir da assinatura do presente contrato, a este, passardo a serem aplicaveis todas as atas de
reunifes que resultem em termos aditivos que vierem a ser realizados e que importem em alteragédo
de condi¢des contratuais, desde que assinados pelos representantes credenciados das partes.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos orcamentéarios e financeiros para cobertura das despesas oriundas do objeto desta
licitagdo sdo os seguintes: 04.02-04.122.0060.2.139-3.3.90.39.11

DO VALOR CONTRATUAL

O valor do presente contrato é de R$ ( ).

O valor acordado nesta clausula é considerado completo, e devem compreender todos os custos e
despesas que, direta ou indiretamente, decorra do cumprimento pleno e integral do objeto deste Edital

€ seus anexos tais como, e sem se limitar a: materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
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despesas com deslocamentos, seguro, seguro de transporte e embalagem, salarios, honorarios,
encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios e securitarios, lucro, taxa de administragao, tributos e
impostos incidentes e outros encargos nao explicitamente citados e tudo o mais que possa influir no
custo do objeto contratado, conforme as exigéncias constantes no edital que norteou o presente

contrato.
DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato proveniente desta licitacao tera vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, contados a
partir da data de assinatura do contrato e seus efeitos judiciais a partir da publicacdo do extrato na

imprensa oficial.

O contrato proveniente desta licitacdo considerar-se-4 encerrado no vencimento do prazo
estabelecido no subitem anterior ou quando estiverem cumpridas todas as obriga¢des contratuais

pelas partes, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Terminada a fase de implantacdo pelo periodo decorrido de 30 (trinta) dias, devera ser previsto 1

(um) més de assisténcia técnica a operacao e manutencao.

Terminada a fase de assisténcia técnica a operacdo e manutencdo deverdo ser previstos dez
meses de manutencdo corretiva e preventiva e suporte. Aqui se incluem a manutencé@o e suporte
dos softwares da Gestdo Comercial de Saneamento, a manutengéo e suporte do aplicativo, bem
como a administracdo de banco de dados. A manutencdo e suporte deverdo ser feitas de forma

online na prépria dependéncia da licitante.

A licitante sera responsavel pela estrutura de TI, hospedagem da base de dados, seguranca,

controles de backup e acessibilidade ininterruptos, exceto por forga maior
DA PRORROGACAO DO CONTRATO

O contrato proveniente desta licitacdo podera ter sua duracdo prorrogada, se houver interesse da

administracéo, nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, e suas posteriores alteracoes.

A prorrogacdo devera ser justificada pela Diretoria pertinente ao objeto da licitacdo, até 60
(sessenta) dias antes do término do prazo contratual, acompanhada de novo cronograma fisico-

financeiro adaptado as novas condi¢des.
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7.3 O contrato proveniente desta licitacdo podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo

com o art. 65 e seus paragrafos, da Lei n° 8.666/93, e suas posteriores alteracdes.
8 DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA.
8.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de subcontratacdo, cessao ou transferéncia.
9 DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO

9.1 Os precos a serem contratados seréo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses, contado

a partir da data da apresentacdo da proposta.

9.2 Caso o prazo contratado exceda aos 12 (doze) meses previstos no subitem anterior, os precos
serdo reajustados pelo indice mensal do indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, apurados

através da Fundacgéo Getulio Vargas.

9.3 A periodicidade do reajuste é anual, aplicando o reajuste sobre o valor de pagamento do 12°
(décimo segundo) més de cada contrato.

9.4 ApOGs a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou o saldo
contratual vigera e passara a ser praticado, pelo préoximo periodo de 1 (um) ano, sem reajuste

adicional e, assim, sucessivamente, durante a vigéncia do contrato.
10 DAS MEDIQOES, CONDIQOES E PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 A CONTRATADA devera indicar, no documento de cobranga, o nimero do contrato, item contratual
das condi¢bes de pagamento a que se refere o documento de cobranca e o valor da parcela

correspondente.

10.2 O prazo para pagamento referente & execucdo dos servi¢cos e fornecimento de materiais, objeto
deste contrato, sera o quinto dia do més posterior a execugdo dos servigcos, contado a partir da

ocorréncia dos eventos ou da apresentacdo do documento de cobranca no protocolo do SAAEB.

10.3 Os quantitativos de servicos e equipamentos efetivamente executados e entregues pela
CONTRATADA serdo medidos parcial e mensalmente pelo SAAEB e lancados no Boletim de
Medicéo, que depois de conferidos, serdo assinados pelo responsavel técnico da CONTRATADA, e

atestado pela fiscalizacdo do SAAEB.
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Os pagamentos serdo efetuados com base em valores apurados através das medicBes dos
guantitativos dos servigos efetivamente executados e equipamentos entregues no periodo,
conforme o cronograma fisico-financeiro, e com base nos precos unitarios constantes deste contrato

e devidamente certificados.

A ndo apresentacéo, por parte da CONTRATADA, da documenta¢éo de cobrancga, no prazo minimo
de 10 (dez) dias consecutivos anteriores a data do vencimento, isenta o0 SAAEB de qualquer

obrigacgéo referente a juros e multas, pelo periodo de atraso.

As cobrancas deverdo ser mantidas em carteira. Os pagamentos serdo efetuados, na data
aprazada, mediante crédito na conta corrente da CONTRATADA. Para tal, a mesma devera indicar

a Tesouraria do SAAEB o nome do banco, o nimero de sua conta corrente, agéncia e praca.

Na existéncia de erros, 0 SAAEB devolvera a fatura, dentro do prazo méaximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da entrega, passando a contar novo prazo para pagamento a partir

de sua reapresentacéo.
O SAAEB néao se obriga a adiantar pagamento por eventual antecipagdo de evento fisico, salvo
guando por necessidade, a mesma for autorizada por escrito pelo Diretor da area pertinente ao

objeto contratual.

Os pagamentos realizados apds 0 prazo previsto estardo sujeitos a juros de mora de 10% a.m. (dez

por cento ao més), “pro-rata-die”, conforme a expressao:

DF = VF x [ (1,10)"*° — 1], onde:

DF = Despesa Financeira;

VF = Valor da Fatura;

n = NUumero de dias corridos em atraso decorridos entre a data do vencimento da obrigacéo
contratual e a data do efetivo pagamento.

DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo de execuc¢do dos servicos sera de 12 (doze) meses.

DAS PENALIDADES
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12.1  Sem prejuizo da cobranca de perdas e danos serdo aplicadas as seguintes sangfes pelo nao

cumprimento dos compromissos acordados:
12.1.1 A CONTRATADA,;
a) adverténcia;
b) multas por atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos, as quais serdo
representadas por percentuais do valor da etapa em atraso, ndo excedendo o

percentual de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, mediante aplicacéo da

seguinte férmula:

M = 0,1 x A x F, onde:
M = percentual representativo da multa;
A = Atraso em dias corridos;
F = 3 (Fator critico relativo a importancia do evento).
b.1) As importancias relativas as multas serdo descontadas dos recebimentos a que

a contratada tiver direito, competindo-lhe no caso de insuficiéncia ou
inexisténcia de crédito, paga-las no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data de entrega da notificacao.

Poderdo ser retidas, também, quaisquer quantias depositadas a titulo de

garantia de participacao na licitacdo ou garantia contratual, até o valor devido.

c) suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com o

poder publico por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

emitida pelo SAAEB, enquanto perdurarem os motivos da punicao.

12.2  S&o considerados motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior, para isencdo das multas devidas pela
contratada, pelo ndo cumprimento de prazos estipulados no contrato, a ocorréncia de fatos, cujos
efeitos ndo seria possivel evitar ou impedir, na forma estabelecida no Codigo Civil vigente, os quais
somente serdo validos, quando vinculados diretamente ao objeto do contrato, desde que alegados

pela contratada, devidamente comprovados e aceitos expressamente pelo SAAEB.

12.3  Os casos fortuitos ou motivos de forca maior devem ser devidamente comunicados, por escrito, e

comprovados o SAAEB no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, a contar da data de sua
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ocorréncia. A ndo comunicagdo desses motivos no prazo acima importard na aplicacdo da

penalidade, com perda do direito de alega-lo, exceto por razdes que impossibilitem o aviso.

A contratada tém o prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir de sua notificacédo, para
se pronunciar a respeito de multas aplicadas pelo SAAEB. Decorrido esse prazo, a penalidade
passa a ser considerada como aceita, nha forma como foi apresentada, e ndo dara o direito da

licitante contratada expor qualquer contestacéo.

DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1 O presente contrato poderda ser rescindido de pleno direito pelos motivos previstos nos artigos 77, 78,

14

141

14.2

14.3

16.4

14.5

15

151

79 e 80, da lei n® 8.666/63 e suas alteracdes posteriores.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pelo recolhimento de todos os tributos Federais, Estaduais e
Municipais, que direta ou indiretamente incidam ou venham a incidir sobre os servigos relacionados

neste contrato.

Ficara a CONTRATADA com a responsabilidade de comunicar, imediatamente e por escrito, ao
SAAEB, tao logo sejam do seu conhecimento, os procedimentos fiscais, ainda que de carater

interpretativo, os quais possam ter reflexos financeiros sobre este contrato.

A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a auséncia de fiscalizacdo ou de acompanhamento pelo 6rgédo interessado, na

forma do art. 70, da Lei n°® 8.666/93, e do art. 37, §6°, da Constituicdo Federal.

A CONTRATADA devera garantir os servicos executados, pelo prazo minimo estabelecido pela

legislagéo civil e administrativa em vigor.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cumprir, pontualmente, os compromissos financeiros acordados com a CONTRATADA.
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Suprir a CONTRATADA de documentos, informacdes e demais elementos que possuir ligados aos

servigos a serem executados, bem como dirimir ddvidas e orienta-la nos casos omissos.

Manter entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito ou mediante anotacdo em livro de
ocorréncia, com ressalvas dos casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito, no prazo maximo de 03 (trés) dias lteis,

contado a partir do referido entendimento.

Comunicar, formalmente, a contratada, em caso de devolu¢cdo de documentos de cobranga, as

razdes da devolugéo.

Emitir termo de encerramento contratual, a partir do qual qualquer servico prestado, apés sua
assinatura pelas partes, ndo tera amparo contratual, ndo ficando o SAAEB obrigada ou sujeita aos

pagamentos que porventura venham a serem posteriormente pleiteados pela CONTRATADA.

Designar profissional devidamente habilitado para fiscalizar/gerenciar o contrato, nos termos do
Decreto Estadual N. 30.610, de 25.08.2009.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DOS MATERIAIS

Para o recebimento dos servicos e dos softwares e hardwares a comissdo de recebimento,
composta de no minimo 03 (trés) técnicos, que validara os servicos e emitirA TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, no prazo néo superior a 90 (noventa) dias apés o decurso do prazo
de vistoria que comprove a adequacgdo do objeto aos termos contratuais observados o disposto no
art. 69 da lei 8.666/93, ou PROVISORIO, em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita da
CONTRATADA, a seu critério.

O termo de recebimento definitivo dos servigos, ndo isenta a CONTRATADA das cominacdes

previstas na legislacéo civil em vigor, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
DAS DISPOSICOES GERAIS
O SAAE ndo se responsabilizard, em hipotese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames

futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou erroneamente calculados por parte da
CONTRATADA, na forma do art. 71, da Lei n°® 8.666/93.
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Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, apds a data de entrega dos
documentos de habilitacdo e das propostas, cuja base de calculo seja o preco proposto, implicardo
na revisdo dos precos, em igual medida, para maior ou para menor, conforme o caso. A alteracdo
ou criagdo de tributos de repercusséo indireta, assim como encargos trabalhistas, ndo repercutiréo

nos precos contratados.

Durante a vigéncia deste contrato, caso 0 SAAEB venha a se beneficiar da isencdo de impostos,
devera informar a CONTRATADA, para que 0 mesmo possa cumprir todas as obrigacdes

acessorias atinentes a isengéo.

Em caso de nulidade pertinente aos procedimentos desta licitagdo, obedecer-se-a ao disposto no
art. 49, 82°, da Lei n° 8.666/93.

A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. Na hipétese de se constatar a imprecisdo ou falsidade
das informagBes e/ou dos documentos apresentados pela licitante, poderda o SAAEB, a qualquer

tempo, desclassifica-la ou rescindir o contrato subscrito.

O presente edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora, fardo parte

integrante do instrumento contratual, independentemente de sua transcri¢ao.

Os casos omissos neste Edital, serdo regulados em observancia a Lei n° 8.666/93, e suas

alteracBes posteriores.
DO FORO
Fica eleito o FORO da cidade de Barretos, estado de Sao Paulo, com a expressa renincia de

gualquer um outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes decorrentes da execucao
deste Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de

igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que se produzam seus juridicos e

legais efeitos.

Barretos , de de 2013.

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
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ANEXO I
(MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL)

EDITAL DE TOMADA DE PRECO No. 01/2013

PROPOSTA COMERCIAL

1) Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciacéo de V.Sas., nhossa proposta de preco, no
valor de R$ ( ) relativa a licitacdo

em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissées que venham ser
verificados na sua preparacdo o valor total proposto estd em conformidade com as planilhas de

precos unitarios apresentados em anexo a esta proposta.

2) A validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias consecutivos a contar da data da apresentacao

dos documentos de habilitag&o e proposta.

(local e data)

(Carimbo e assinatura do representante legal da licitante e do profissional responsavel técnico)
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ANEXO Il
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 01/2013
TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO TECNICA

OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos para
customizacao e fornecimento de limitadas licencas de uso de aplicativos de softwares customizaveis para
uso diario pela Gestdo Comercial de Saneamento do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE
BARRETOS, além de implantagdo, manutencdo legal e corretiva e preventiva e de implementacéo,
contemplando no minimo as funcionalidades descritas neste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS,
compreendendo também a inclusdo neste objeto dos servicos de um data center com a hospedagem da
base de dados e conexéo de Internet.

REQUISITOS TECNICOS

LINGUAGEM DE PROGRAMACAO
O software de gestdo comercial de saneamento devera estar desenvolvido em linguagem de programagédo
para 100% WEB em sistema integrado de Processamento de Dados com Banco de Dados Relacional que

opere em Sistema Operacional baseado em Software Livre LINUX 64 BITS, com recursos de restauracao

automatica do backup e consulta de dados alterados no periodo de 72 horas.

¢ A Plataforma para desenvolvimento dos aplicativos de software para acesso pelos navegadores na WEB

devera ser com base em software livre.

e A Plataforma para desenvolvimento dos aplicativos de software para conectar os aplicativos de softwares

da WEB com o banco de dados devera ser com base em software livre, preferencialmente em PHP.

ESTRUTURAS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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Ambiente da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que compreende softwares, equipamentos e
servicos de WEBSITES e hospedagem da base de dados disponiveis na WEB com as seguintes
funcionalidades:

Entende-se que a independéncia de plataforma do sistema gerenciador de banco de dados relacional, ou
seja, sua execucdo sob qualquer plataforma disponivel no mercado sem a necessidade de customizacdes
no mesmo pode facilitar a adesdo de novas tecnologias que por ventura venham a se consolidar no

mercado.

A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade do licitante durante a

execucao do contrato.

A licitante sera responsavel em prover todas as manutencfes corretivas no sistema gerenciador de banco

de dados durante a execuc¢do do contrato.

A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizagdo do backup do sistema
gerenciador de banco de dados durante a execuc¢do do contrato e ainda:

e Possuir servidores para hospedagem das aplica¢cGes de software;

e Possuir servidores para hospedagem do banco de dados;

e Possuir servidores para hospedagem da base de dados

e Efetuar o gerenciamento e administracao das aplicacdes e servi¢os;

e Provimento de acesso corporativo Internet;

e Possuir analise constante de vulnerabilidade;

e Possuir Link Dedicado de 10 Mbps para publicagcdo do sistema com acesso remoto com 99% de
disponibilidade.

e Possuir redundancia de conexdo de Internet de 10 + 8 Mbps;

e Possuir servidor de Aplicacdes para acesso direto pela WEB para utilizagdo em navegadores Explorer,
Firefox, Google Chrome e outros;

e Possuir servidor Web para servicos de WEB SERVICES e integracdo automatica com outros produtos e
bases de dados tais como processamento remoto;

e Permitir atualizacéo instantdnea de novas versfes de softwares;

e Garantia de estabilidade contra falta de energia;

e Possuir espelhamento transacional do banco de dados garantindo restauracdo com as ultimas alteraces
em caso de falhas;
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Permitir recuperagéo de informacdes alteradas em ate 72 horas, sem necessidade de restaurar backup
ou desligar servidores;

Efetuar backup diério das informac¢&es em HD primario a cada 2 horas;

Efetuar backup diario das informag6es em HD secundario a cada 6 horas;

Efetuar backup diario das informagdes em HD externo localizado em outro local (ambiente) a cada 12
horas;

Efetuar backup semanal das informa¢Bes em outros computadores da rede (Seguranca Adicional);

Os backups das informacdes deverdo ser feitos de forma incremental (alteracbes) e full (completa),
garantido diversas possibilidades de recuperacéo de informacgoes,

Devera efetuar atualizacdo automatica de aplicativos de software sem uso de download;

Possuir conta de FTP para transferéncia de dados e arquivos volumosos e com seguranca;

Possuir banco de dados e servidores em 64 bits para desempenho maximo;

Possuir banco de dados com sistema operacional Linux/Unix para total seguranca, livre de virus ou
ameacas virtuais (scripts, cavalos de Tréia, entre outros);

Possuir servidores com tecnologia Error-correctingcode memory (ECC memory), que permite que um
servidor continue funcionando, sem interrupcdes e de forma confiavel, mesmo com um grande ndmero
de erros, causados por fatores diversos.

Permitir realizar a qualquer tempo a exteriorizacdo da base de dados cadastral e financeira em um Gnico
volume com o respectivo leiaute de forma programada e ou manual;

Possuir Servicos de Administracdo de Bando de Dados, com Banco de Dados Relacional para LINUX 64
BITS;

Possuir Servigos de Administracao de conectividade, Helpdesk, Firewall e roteirizagdo remoto;

Servidores configurados com banco de dados e ferramentas de Bl em estrutura OLAP.

AMBIENTE DE EXECUCAO

O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar a execucdo de todos os seus médulos

em ambiente 100% Web, e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar,

imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro

aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os modulos do software de gestdo comercial de

saneamento, pois a execucdo do software em ambiente web vai agregar as seguintes vantagens ao Servico

de saneamento basico e esgotamento sanitario do municipio, que seguem:

Possibilitar a integragdo “on-line” de todos os utilizadores do software, através de uma simples conexao

na Internet independentemente de sua distribuicdo geogréfica;
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Reducgédo dos custos de implantacdo do sistema, pois os requisitos de hardware e software seréo

minimos;

N&o existe a necessidade de implantacdo do sistema em cada maquina cliente. Basta apenas que a
magquina esteja conectada na Internet. Assim é necessario apenas 0 apontamento da maquina para o

servidor;

A mantenca do sistema de Gestdo para Saneamento devera ser agil, a aplicacao ficara centralizada no
servidor e ao se fazer a manutencéo diretamente no servidor refletira automaticamente para todos os

usuarios do sistema, ndo sendo necessario atualizar os computadores de todos os usuarios do sistema,;

REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA

O software de gestédo comercial proposto deve possibilitar armazenar e controlar os acessos aos Usuarios,

composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

Garantir o acesso ao sistema somente apos validar login e senha.

Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de acesso.

Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuério.

Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que comp&em o seu perfil.

Possibilitar que o usuério visualize todas as aplicacdes do sistema e seu respectivo perfil de acesso.

Garantir que o usuario atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema.

Possuir controle de alteracdo de senha dos usuarios por meio de abertura de ordem de servico

automatico nas recusas de acesso pelo login.

Possibilidade de registrar as tarefas executadas por cada usuario.

Permitir que por meio da abertura automatica de ordens de servico, estabeleca auditoria completa das
tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema deve ser registrada e
disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de

servigos geradas automaticamente.
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SISTEMA OPERACIONAL

O software de gestdo comercial de saneamento deve obrigatoriamente possibilitar sua execucao

diretamente na web em no minimo 3 (trés) navegadores tais como Explorer, Firefox e Google Chrome e

ainda:

Permitir executar em ambiente WEB (direto no navegador).

Permitir requisitar e atualizar dados sem a necessidade de recarregar o aplicativo ou pagina WEB.

Permitir efetuar impresséo direta na porta serial do computador (Autenticadoras, Impressoras Térmicas,

Impressoras de Etiquetas, Matricial, entre outros).

Permitir enviar dados para a porta serial do computador (Painéis de senhas, dispositivos eletrénicos,

arquivos em formato XML, entre outros).

Permitir o envio de E-MAIL e SMS através do sistema.

Possuir conexao nativa com o banco de dados, sem a necessidade de drivers externos (ODBC), para um

melhor desempenho do sistema.

Possuir ambiente idéntico aos aplicativos Desktop, para facilitar o aprendizado dos usuarios.

Permitir o envio através do sistema da tela do computador (Print Screen) com mensagem anexada afim

de detectar quaisquer tipos de duvidas junto com ao suporte tecnico.

Permitir efetuar a geracdo de arquivos diretamente no computador, sem a necessidade de escolher

diretdrios e sem a necessidade da caixa de dialogo para salvar arquivos.

Permitir executar aplicativos em um dnico servidor, inclusive geracdo de relatérios e arquivos.

Possuir ambiente seguro, ndo permitindo que um aplicativo seja executado pelo mesmo usuario em dois

navegadores ao mesmo tempo.

Possuir integracdo com qualquer sistema de terceiros, seja via web service, sockets TCP, ou qualquer

outra tecnologia.
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Permitir executar em qualquer navegador e qualquer tamanho de tela.

O sistema disponivel na WEB devera permitir o acesso via dispositivos moveis (TABLET e
SMARTPHONE), sem alteragéo do leiaute da tela.

Permitir acessar a webcam e microfone do computador.
Permitir efetuar a Reproducéo de sons.

Permitir funcionar com formuldrios MDI (Janelas), permitindo a execucdo de varias telas/aplicativos

dentro da aplicagéo principal, podendo minimizar, mover, maximizar, assim como aplicativos desktop.

Possuir melhoria de seguranca do cédigo fonte do aplicativo/telas devendo ser compilado e néo
permitindo a visualizacdo do codigo fonte no navegador, nem mesmo o HTML e em chamadas de
WEBSERVICE.

Possuir total integracdo com XML.

Permitir o armazenamento dos aplicativos em caché, atualizando somente caso existe alteracdo de

versao.

Permitir trabalhar com mdédulos, sendo que a atualizacdo da aplicagcdo possa ser em tempo real, mesmo

que o sistema esteja em uso, atualizando somente o médulo necessario.

A instalacdo e atualizacdo dos aplicativos nos dispositivos eletrénicos Smartphone e
TABLETs para execucdo e monitoramento dos servigcos, devera obrigatoriamente ser feito baixando

automaticamente da WEB sem a intervengéo de operadores e usos de conexao por cabos.

Os aplicativos de mobilidade para coleta de leitura com processos de faturamento e
execucdo das ordens de servicos on site deverdo obrigatoriamente estar desenvolvidos em sistema
operacional para Android ou similar para uso nos dispositivos eletrénicos Smartphone e TABLET de

propriedade da contratante.

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

O software de gestdo comercial de saneamento deve obrigatoriamente ser 100% gerenciado por ordem de

servico e contemplar as funcionalidades descritas a seguir:
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CONTROLE DE ACESSO

O software de gestédo comercial de saneamento deve armazenar e controlar a politica de acesso ao mesmo
por seus usuarios autorizados, mediante senhas e respectivos perfis de acesso, registrando as tarefas
executadas por cada usuario, através da abertura automatica de ordens de servico permitindo que se

estabeleca auditoria completa das tarefas executadas.
CONTROLE E REGISTRO DAS INFORMAQOES

Visando garantir a integridade das informacdes cadastrais e financeiras pelo manuseio nas operacdes
constantes dos usuarios, o software de gestdo comercial de saneamento devera obrigatoriamente possuir

registro e controle de todas as informacdes existentes na base de dados.

Para todos os médulos do sistema e sua abrangéncia conectiva, as agdes sobre cada processo, quer seja
de forma manual ou automatica devera ser registrado em ordem de servigco e contemplado como se escrito
estivesse em todas as funcionalidades especificadas em cada item deste termo de referencia, conforme

segue:

e Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data, hora e usuario

responséavel pela inclusédo da informacéo.

e Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a data, hora e usuario

responsavel pela ultima alteragéo da informagéo.

e Deverd armazenar compondo de forma historica todas as alteracdes efetuadas na base cadastral
registrando a informacdo original e a informacéo alterada e ainda a data, hora e usuario responséavel pela

manutenc¢éo, disponibilizando a visualizagéo pelo médulo de atendimento do sistema.

e Deverd efetuar a insercdo de registro de atendimento de forma manual ou automética em informagées

cadastrais relevantes tais como no registro do cliente, unidade consumidora, tarifas e calendarios.

e Deverd efetuar a geracdo de ordem de servigo para todos os processos executados pelo sistema de
forma automatica e ou manual, fazendo parte os processos internos sobre todos os modulos do sistema

e 0s externos para execucao de servigcos em campo.

e Devera efetuar para todas as ordens de servicos a insercao de registro de atendimento de forma manual

ou automética e em qualquer fase da execucéo da ordem de servico.
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e Deverd possuir visualizadores e gréaficos das ordens de servicos e seus registros de atendimento.

e Para cada registro cadastral ou financeiro o sistema devera permitir inserir inUmeros registros de
atendimento e tantos itens de registro de atendimento para cada registro de atendimento que forem

necessarios.

e Devera haver pelo médulo de atendimento consulta por qualquer informacdo inserida nos itens e

registros de atendimento.

e O sistema devera possuir um médulo que permita o cadastramento de aplicativos, e-mails, parametros,
dias e horéarios de programagédo para execugdes de processos em segundo plano. Ao término de cada
processo realizado, E-mails e ou mensagens deverdo ser enviados aos responsaveis que aguardam o
resultado da operacgéo informando o sucesso ou insucesso da execugao, quer seja processos em banco
de dados e ou geracdo de relatérios em arquivos. Devera possuir aplicativos de gerenciamento e

monitoramento das solicitacdes cadastradas pelos usuarios.

e As informacdes cadastrais e financeiras existentes na base de dados deverdo ser mantidas e arranjadas

pela migracdo para a nova estrutura da base de dados durante a fase de customizagéo e implantacéo.

e Devera contemplar a Lei de Inquilinato que trata sobre a responsabilidade do debito pelo usuério da
unidade consumidora, e de forma a refletir em todos os médulos do sistema a aplicabilidade sobre as

regras de cobranca.
ATENDIMENTO / CALL CENTER / PROTOCOLO

O software de gestdo comercial de saneamento devera obrigatoriamente possuir um modulo de
atendimento que possibilitara atendimentos “on-line” aos consumidores, tendo como principais
caracteristicas o acesso sobre todas as informagdes de um determinado cliente/solicitante, por meio de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacdes e a partir de uma Unica tela, permitir integrar os
servicos de Atendimento, servicos de Call Center e servicos de Protocolo dependendo do perfil de atividade
e de acesso cadastrado para cada usuario. Esta exigéncia visa o aperfeicoamento e o alto aproveitamento
sobre a qualificagdo e instrucdo dos mesmos usuarios nas trés camadas de atendimento ao Publico,

garantindo a exceléncia na prestacdo do servigo.

O protocolo devera possuir as mesmas caracteristicas das ordens de servi¢os, permitindo o registro e
consulta por tipos de solicitacdes, areas, registros de atendimento, assuntos por registro de atendimento,
transferéncias entres areas e responsaveis, com envio de mensagens e e-mail ao solicitante em cada fase

do processo.
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Deveré efetuar geracdo de Ordem de Servigo de Atendimento em Agencias e Call Center, registrando os

respectivos tempos para cada atendimento efetuado pelo usuéario.

Devera permitir que se faca o encaminhamento de uma ordem de servico com opcao de escolha para

um posto de servigo, ou para uma equipe de servigo, para um veiculo ou para um técnico.

Permitir efetuar pesquisa de atendimento por varios itens de selecdo, visualizando informacdes

cadastrais e financeiras das unidades consumidoras do cliente.

Permitir registrar e visualizar todos os registros de atendimento e o histérico das manutencdes cadastrais
efetuadas nas informacdes do cliente anterior e atual.

Permitir consultar histéricos de faturas emitidas inclusive as substituidas e canceladas.

Permitir a visualizagdo de todos os dados da fatura emitida (Dados de Faturamento, Débito em Conta,
Rateio do Consumo, Histérico de Consumo de Leitura e de liga/desliga, Tabela Tarifaria Praticada,

Servicos Faturados, Pagamentos Efetuados, arrecadadores).

Permitir a emissdo da segunda via de fatura registrando o motivo de sua emissé@o e com possibilidade de
agrupar em guia de recolhimento.

Permitir efetuar alteracéo de faturas, de forma que sejam, por motivos de integridade, segmentadas em
funcionalidades distintas para alterar a data de vencimento, alterar a data de leitura, alterar a leitura,
alterar o consumo, atualizar os dados cadastrais e de faturamento, atualizar valores a compensar,
alteracdo por vazamentos, atualizar servicos faturados, atualiza¢éo da situacdo da fatura para processos

administrativos e judiciais, atualizacao situagéo fatura para blogueio de envio de pagamento bancario.

Permitir visualizar em tela a fatura detalhada com a composicdo de medicéo, datas, valores e historicos
de leitura e consumo.

Permitir visualizar e efetuar a impressao da totalizagdo de débitos possibilitando selecionar por clientes,
por unidade consumidora, agrupamento operacional, por faturas vencidas a vencer ou ambas e as

lancadas em divida ativa ou do exercicio.

Permitir selecionar lancamentos de valores a receber com origens em taxas de servi¢os, pendéncias de

arrecadacéo, parcelas de renegociacao correspondentes a recebimentos futuros.
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e Deverd demonstrar a avaliagdo do cliente referente a quitacao de débitos pelo periodo de 12 meses.

e Permitir consultar a serie historica das leituras dos hidrémetros e seus respectivos consumos por cliente.
e Permitir consultar a serie historica das faturas do cliente.

e Permitir consultar a serie histérica das ordens de servi¢cos do cliente.

e Permitir a visualizacdo do cadastro do cliente proprietario e do cliente usuario independentes, bem como

realizar a manutencgdo cadastral.
e Permitir visualizar a localizag&o da unidade consumidora no mapa.
e Permitir efetuar o cadastro de habilitantes que residem na unidade consumidora.
e Permitir efetuar a digitalizag&o de fotos/ imagens da unidade consumidora.

e O sistema deverd, durante a realizacdo da manutencdo da fatura, demonstrar o resultado de cada
operacao que for ocorrendo e de forma assistir a composigdo da nova fatura. A fatura substituida devera
permanecer inalterada por tempo indeterminado no sistema.

e O sistema devera permitir a simulacéo sobre a renegociacéo dos débitos e podendo ser abandonado em

qualquer fase do processo.
CADASTRO E OPERACOES

O software de gestdo comercial de saneamento deve compreender todos 0s processos que envolvem os
cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto. Os procedimentos devem interagir

automaticamente com a metodologia de atendimento aos clientes.

e O sistema devera possuir cadastro das aplicacdes em um menu que permite navegar pelas aplicacdes
selecionadas pela disposicdo em arvore ou selecionadas na lista de pesquisa pelo nome da aplicacdo ou
pela descricdo do nome da aplicacdo ou por funcionalidades da aplicagdo ou ainda pelo histérico das
ultimas 20 aplicag8es mais acessadas e direcionando automaticamente para a execu¢do da aplicacédo

selecionada.

¢ O sistema devera pelo menu de aplicagcdes permitir registrar e ou acessar informacdes referente a troca

de mensagens entre usuarios e consultores.
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O sistema devera permitir que pelo menu de aplicagdes seja feito o registro de atividades futuras para o
préprio usuario ou para outros usuarios e ainda, que seja mostrada as tarefas agendadas pelo préprio

usuario, de outros usuarios e ou geradas automaticamente pelos moédulos do sistema.

Possibilitar a administracdo dos registros relacionados a ligagdo de agua e esgotos, mantendo um
historico dos possiveis estados das ligacdes (ativa, interrompida, cancelada);

Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo disponiveis para todas as areas de
negocios, sendo, empresas, almoxarifados, intermediarios financeiros, proprietarios de materiais,
prestadores de servigcos, fornecedores de materiais, laboratérios, destinatarios de entrega alternativa,

emitente de instrumento financeiro n&o liquidado, clientes entre outros.

O sistema devera possuir contrato de fornecimento de produto para que seja estabelecido entre o poder
publico municipal para servicos de saneamento e seus clientes as regras sobre fornecimento, prestacéo

de servicos e consumo, pactuando os direitos e deveres entre as partes.

O sistema devera obrigatoriamente atender de forma automatica e parametrizada que a cobranga dos

débitos possa ser feita pela unidade consumidora ou pelo cliente ou simultaneamente.

O sistema devera assegurar que todos os médulos cadastrais e financeiros, servi¢os, reaviso, corte,
parcelamentos, atendimentos, divida ativa, execucdo fiscal, graficos e relatorios, publiguem e
reproduzam as informag¢8es de acordo com o modelo de cobranga parametrizado, ou seja, cobranca pela
unidade consumidora, pelo cliente ou ambas.

O sistema devera garantir que quando parametrizado para a cobranca ser pelos débitos do cliente, todos
0os mobdulos cadastrais e financeiros, relatérios, operacdes e todos 0s registros se ajustem

automaticamente a este modelo de cobranca.

O sistema devera utilizar um conceito de contabilizagdo ativa, na mesma transacao légica em que o
célculo de uma fatura sai do ambiente de simulagdo, para integrar a area de contas a receber como nota
de 4gua ou mesmo como documento de cobranga. Seus valores deverdo ser contabilizados e
disponibilizados em qualquer um dos graficos e relatérios ou analises do fechamento. Devera contemplar
que todo valor ou documento considerado como contas a receber que esta disponivel para consulta pelo
atendimento ja devera ter seus valores integrados ao do movimento de fechamento, sendo visivel em
qualquer pesquisa, grafico ou relatério. Este mesmo conceito de contabilizacdo ativa devera ser utilizado
nas operacfes de cancelamento, faturamento, eventual, refaturamento, alteracdo de vencimento,

arrecadacao.
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O modulo de cobranga obrigatoriamente devera ter procedimentos extremamente regulamentados, em
que o principal instrumento de combate a inadimpléncia, tais como emissdo de reaviso de contas
vencidas, o corte, a notificacdo e execucdo da divida ativa e o0 servigo de protecdo ao credito tenha um

rigoroso planejamento conforme realidade, capacidade, logistica e estratégia.

O sistema devera utilizar um conceito de contabilizagdo ativa, na mesma transacdo légica em que o
célculo de uma fatura sai do ambiente de simulacgéo, para integrar a area de contas a receber como nota
de agua ou mesmo como documento de cobranca. Seus valores deverdo ser contabilizados e
disponibilizados em qualquer um dos graficos e relatérios ou analises do fechamento. Devera contemplar
que todo valor ou documento considerado como contas a receber que esta disponivel para consulta pelo
atendimento ja devera ter seus valores integrados ao do movimento de fechamento, sendo visivel em
gualquer pesquisa, grafico ou relatério. Este mesmo conceito de contabilizacé@o ativa devera ser utilizado
nas operacbes de cancelamento, faturamento, eventual, refaturamento, alteracdo de vencimento e

arrecadacao.

O modulo da divida ativa devera fazer a geracdo do movimento de todos os débitos individuais por
unidade consumidora do cliente que ndo efetuou o pagamento no periodo que compreende o exercicio
de lancadoria dos débitos na divida ativa. A geracdo consiste em criar um arquivamento fiel ao
documento impresso por livro pagina e seqiiéncia e ndo podendo sofrer qualquer alteracédo ficando a

disposicao dos orgaos de fiscalizagéo para notificagcao e execucao fiscal.

O Agrupamento de faturas devera possibilitar a emissdo de documentos de arrecadacdo Unico,
equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-definidas. Com utilizacdo plena
na gestao de grandes clientes e Poderes Publicos em geral. Nesta funcionalidade devera existir toda a
parte de controle e gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos faturamentos efetuados, que
podem até mesmo sofrer manutencdes em suas faturas como refaturamento e alteracdes de
vencimento. Devera também possibilitar a emissdo de mais de uma fatura para 0 mesmo agrupamento

na mesma referéncia.

O sistema deve possibilitar o controle de todas as ocorréncias encontradas durante um determinado
processo desde o retorno das ordens de servico e de seu redirecionamento entre diferentes areas
permitindo o registro de tudo que foi solicitado pelo cliente tais como reclamacgdes, informacdes ou

servigos, fazendo com que estas sejam encaminhadas para diferentes areas.

O totalizador de débitos na renegociacdo deve possibilitar o agrupamento de todas as faturas abertas de

um cliente e com opc¢éo de selecdo das mesmas.
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O totalizador de débitos para clientes distintos devera possibilitar 0 agrupamento das faturas de varios

clientes permitindo a renegociacao, arrecadacdo e ou apenas a visualizagbes dos totais.

Controlar e manter um calendario com processos automaticos de geragdo com base em informacdes
parametrizadas para manipulacdo de datas, que compreende inclusive as datas de vencimento de

faturas.

Permitir a simulacdo de qualquer renegociacdo de débitos dos clientes, com emissdo de aceite e

geracéo de contratos.

Renegociagcdo e parcelamentos de faturas com emissdo por documento de cobranga ou com

possibilidades de langcamento das parcelas na proxima fatura do cliente.
Permitir efetuar a emissdo de notificacdo e execucado da divida ativa.

Permitir registrar e controlar histdrico dos resultados das analises da agua realizada periodicamente,

segundo critérios estabelecidos pelo ministério das cidades.

O sistema deverd estar de acordo com todas as legislaces vigentes da ANA (Agencia Nacional das

Aguas), Ministério das Cidades, e atender as Leis Estaduais e Municipais especifica e diferenciadas.

Permitir o cadastramento de contratos de fornecimento e faturamento das mais variadas formas, desde a
mais simples conta de agua residencial até os mais complexos calculos e tratamentos de parcelamento,

renegociacéo e emissao de documentos de cobrangas de outros produtos ou servigos.

O sistema devera possuir processos para agrupamento de valores e consumos para sistemas de

distribuigdo isolada e ou interligada agrupadas por logradouros, redes, reservatorios e fontes.

Possuir cadastro para cliente proprietario e cliente usuario do imdvel, responsavel pelo débito, permitindo

agrupar inumeras unidades consumidoras para um cliente.

Permitir por meio de aplicativos de monitoramento pela WEB ou em dispositivos moveis (TABLET)
controlar todas as atividades por prestadores de servicos (leituras, corte, liga / desliga / religa,

arrecadadores, atendedores e outros).
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Permitir que a entrega alternativa de documento financeiro pudesse ser feita em uma outra unidade
consumidora do cliente ou em outro enderecgo do cliente, no “e-mail” do Cliente ou em um destinatario de

correspondéncia responsavel pelo débito da fatura.

O sistema devera registrar a entrega das faturas enviadas por e-mail quando o cliente efetuar a busca

das mesmas.

Permitir arquivar inUmeras imagens referentes ao cliente e ao imével, ou seja, documentos, plantas,
fotos, hidrémetros e outros.

Possibilitar o cadastro individual e em lote de hidrdmetro, o cadastro de modelo, fabricante e capacidade,
bem como permitir registrar as movimentagdes de retirada, instalagéo, troca e respectiva afericao.

O sistema deverd realizar o processo de faturamento, manutencdo em fatura, renegociacdo e
parcelamento em ambiente exclusivo de simulacdo de forma a ndo afetar o desempenho dos demais

processos.

Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a finalidade de ficar indisponivel
para emissdo de reaviso e corte e desbloqueando automaticamente na data correspondente ou no
pagamento considerando a cobranca de todos os encargos originados pelo pagamento apds o

vencimento.

O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrdmetro, o cadastro de modelo,
fabricante e capacidade, bem como permitir registrar as movimentacfes de retirada, instalacdo, troca e
respectiva afericdo, identificando a existéncia de residuos de consumo para posterior faturamento e
cobrancga.

Devera possuir regras de cadastro Unico de CPF, RG, CNPJ de pessoas fisicas e juridicas.

Permitir o cadastro de diversos enderecos para um mesmo cliente.

Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e reservatorio para gerar

indicadores de perdas de distribui¢do e qualidade da Agua por agrupamento de reservatorio.

Permitir o cadastramento e geracdo de histdricos dos itens da qualidade da &gua e seus respectivos

valores a qualquer tempo, possibilitando a impressao e consulta destes itens por periodo.
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O sistema devera possuir modulo de geragéo automatica de calendarios de leitura com base em tipos de
eventos e eventos de inicio e final de periodo, dias Uteis e corridos, evento anterior e posterior.
Permitindo criar modelos de calendario para cada etapa e més de leitura com datas definidas

automaticamente para prorrogar, manter ou antecipar conforme o evento.

ORDEM DE SERVICO

O software de gestdo comercial de saneamento deve registrar toda movimentacdo cadastral, financeira e

solicitacbes de servico de campo e servigos internos e deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades

para realizar todo o controle desde o momento em que a mesma foi gerada até o momento em que sera

encerrado, desta forma o software de gestdo comercial deve contemplar:

A estrutura de ordens de servico devera permitir armazenar informacfes referentes ao
cadastro dos servicos, seus precos individuais, bem como de toda a parametrizacdo necesséaria para

acompanhamento através de relatérios, dos prazos de execucdo e desempenho das equipes executoras.

Devera permitir que toda movimentacéo das ordens de servico de cada consumidor deve
ser preservada, permitindo a consulta histérica de seus atendimentos.

Permitir que o valor pertinente a execucdo de cada servigo deve ser devidamente incluso
para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execucdo do servigo.

Deveré efetuar a geracao das solicitagbes internas de servicos como, por exemplo, as de
fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de deteccdo de indicios, procura por possiveis
irregularidades e permite o acompanhamento do processo desde a fiscalizagdo até a emissdo da fatura
de cobranca.

Devera obrigatoriamente possuir recursos para adicionar um registro de atendimento (nota
de informagédo ou adicional) a qualquer momento, ficando esta solicitagdo automaticamente vinculada a
ordem de servico original e impressa junto a ordem de servico no momento da emissdo e para que
esteja disponivel no visualizador de tarefas da area responséavel pela ordem de servigo, mesmo que esta

esteja em andamento, o0 que viabiliza a visualizacao de informacfes relevantes ao processo.

Devera permitir que todas as ordens de servico do sistema sejam controladas por “scripts
sobre o fluxo de trabalho’no ambiente WEB e no ambiente mdvel instalados em dispositivos Smartphone
e TABLET, conferindo ao sistema ampla flexibilidade a mudancas operacionais,
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Deverd obrigatoriamente Permitir o trabalho com scripts para poder alterar qualquer
procedimento operacional, sem que haja reflexo nas ordens de servico que estdo em campo ou que
estejam pendentes. O sistema devera ainda permite aditar o fluxo de cada uma das ordens de servico
possibilitando o controle das excec¢Bes para gerar informagcdes gerenciais para o aprimoramento sobre o

fluxo de trabalho.

O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases do andamento do
processo das ordens de servigos gerando informag8es para relatorios e extracdo de indices de qualidade
como o TML (Tempo Médio de Ligacdo), TMS (Tempo Médio de servico), TMA (Tempo Médio de

Atendimento).

Devera possibilitar que para cada ordem de servico solicitada, o uso de veiculos e de
material, bem como a equipe executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente registrados,

possibilitando a emissao de relatdrios gerenciais destes dados.

Permitir que toda ordem de servico possa ser desdobrada em nova solicitagdo para que a
solicitacdo seja atendida na sua integridade, ou a solicitacdo pode ser cancelada caso tenha sido gerada

indevidamente.

O sistema deve possuir recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas,
porém néo atingiram o nivel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente, automaticamente,

porém em uma estrutura de re-servicos.

Todo histérico de procedimentos e transagfes realizadas para o respectivo consumidor e
manutenc¢do de todos os dados cadastrais do consumidor bem como o cadastro de novos consumidores

devera ser realizado através de ordem de servico.

O sistema devera gerar todas as ordens de servicos registrando automaticamente o tempo

limite para execuc¢do de cada ordem de servico.

O sistema devera apurar a qualquer momento as quantidades de ordens de servigos
geradas, executadas e baixadas durante um periodo por classificagdo de ordens de servigos
possibilitando o gerenciamento dos tempos de ligacéo e religacdo elaborando planos de contingéncia em

cada atividade.

Permitir o envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a abertura da ordem de

servigos assim como todos 0s eventos sobre a execucao ate a conclusao da ordem de servigo.
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Permitir a geracdo e envio automatico de mensagens eletrdnicas as areas de execucao

sobre as ordens de servicos geradas.

O sistema deverd dispor de processos automaticos de geracdo de ordens de servicos
referentes as ocorréncias e irregularidades encontradas na coleta da leitura e possibilitar andlises
sistémicas por meio dos histdricos recorrentes para geragcées de mapas gerencias sobre a existéncia,
execugdes, pendéncias e conclusdes da ordem de servigo de mesma tipicidade.

O sistema de ordens de servicos devera proceder automaticamente a geracdo e baixa e
sem interferéncia do operador para reaviso, seqienciamento de retorno de arquivo bancario,
faturamento com excesso de consumo, plano comunitério ou débitos contratuais, bloqueio e desbloqueio

de faturas, disponibilizando as informacdes apenas de acompanhamento aos gestores.

O sistema devera possuir funcionalidades que operem em segundo plano para que apés um
determinado tempo em que as ordens de servicos tiveram suas execucdes concluidas sejam transferidas
automaticamente do ambiente de producdo para o ambiente de backup e ficando neste ambiente por
tempo indeterminado, mas que, sejam acessadas quando da necessidade de compor a serie histdrica

pelos aplicativos.

A distribuicdo das ordens de servigos aos prestadores de servi¢cos que irdo executar estes
servicos em campo devera ser feita localizando automaticamente todos os prestadores de servicos de
uma referida area de trabalho, posto de servico, equipe e veiculo diretamente no mapa do Google,
permitindo visualizar a localizacdo da ordem de servico e a respectiva distancia dos prestadores de

Servigos.

O sistema devera possuir modulo desenvolvido em ambiente mével que permite a execugao
das ordens de servicos em dispositivos TABLETs e em Smartphones, com posicionamento global para
recebimento dos servicos. O modulo devera permitir a visualizacdo completa do servico pelo modo

online antes da execucéao.

O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de
servigos e seus executores em dispositivo TABLET. Devera permitir o rastreamento completo sobre o
deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de servico,
contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso, visualizar
0s registros dos eventos e suas imagens, permitindo inserir registros de eventos e enviar e receber

mensagens.
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. O sistema deverd demonstrar nas ordens de servigos executados em campo por dispositivo

Eletronico,todas as imagens e informacgdes coletadas e seus respectivos horarios.

. O sistema devera ser flexivel para efetuar a geragéo e distribuicdo das ordens de servico
pela WEB de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

v Gerar e distribuir a ordem de servigo diretamente ao usuario da equipe da area que ira
realizar a execuc¢éo do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade possibilitando no momento da
geracao visualizar no mapa a localizacdo do usuario como também a localizacdo da ordem de

Servico;

4 Gerar e distribuir a ordem de servico diretamente para a equipe da area que ira realizar a
execucao do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade, possibilitando no momento da geracéo
visualizar no mapa a localizagdo dos usuarios da equipe ou de todas as equipes da area como
também a localiza¢@o da ordem de servico, desta forma, o sistema devera possibilitar que:

> A distribuicdo da ordem de servigo possa ser feito pelo aplicativo instalado no TABLET e

de forma idéntica praticada na WEB;

> Que por meio do TABLET seja feita a gestdo completa sobre a ordem de servico, ou seja,

efetuando registros de atendimentos, cancelamentos, redistribuicéo e logistica;
> O prdprio usuario possa selecionar, devolver e executar a ordem de servico;

> Todas as operacdes efetuadas nas ordens de servicos pela gestdo de mobilidade
instalada no TABLET e SMARTPHONE reflitam instantaneamente no sistema de retaguarda

disponivel na WEB.
FATURAMENTO E FUNCIONALIDADES

O ciclo do faturamento deverd ser composto basicamente pelo processo de geracao das faturas mensais
dos clientes consumidores, que também podera ser efetivado de forma instantanea no momento da coleta

da leitura, com coletores especificos para tal.

O célculo dos valores de agua e esgotos deverdo ser obtidos das tabelas tarifarias vigentes para o consumo
lido/minimo/médio do cliente, sempre preservando para posterior consulta os dados histéricos de consumo
e leitura, bem como o tipo de consumo e leitura faturados para o cliente.
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A média mensal e anual, o modo de faturamento, as datas de leitura e outras informacdes pertinentes ao

processo de faturamento também deverdo ser preservados.

A garantia sobre os resultados das operacdes de calculo das faturas, composicao tarifaria, demais valores
em cobranca na fatura, critérios sobre dependéncias de cada lancamento deverdo possuir procedimentos
idénticos aos realizados no ambiente WEB e realizados na mobilidade.

O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em conta especifica e individualizada cada valor que

compdem a fatura.

Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas geradas pelo coletor de
leitura com emissdo instantanea, deverdo ser devidamente reconhecidas pelos processos do médulo de
arrecadacdo, tanto para o pagamento em balcdo dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para
débito em conta.

As etapas do cronograma do ciclo de faturamento deverd obedecer a dados pré-estabelecidos e cada
processo devera ser executado na data agendada, pautando-se no conjunto de funcionalidade para obter
informacdes e realizar acdes referentes as tarifas executadas e descritos a seguir:

. Permitir cadastrar grupos de tarifas distintas.

. Permitir a proporcionalizacéo entre tarifas.

. Permitir o cadastro de tarifas por cliente.

. Permitir efetuar descontos de percentuais e valores nas faixas de consumo.

. Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de isencdes,

descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislacéo vigente. Os valores ora

apurados destes favorecimentos serdo registrados para estudos de impactos na arrecadacao.

. Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de agua quer seja

de taxas de servigos ou encargos sobre débitos.

. Permitir que todo o processo operacional do faturamento seja executado em ambiente de

simulacéo isolado da area de contas a receber consolidado.
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Possibilitar o processamento individual para cada unidade consumidora e permitir a

integracéo em tempo real com a leitura e impresséo da fatura em campo.

Permitir que todo valor ou documento considerado como contas a receber esteja disponivel
para consulta pelo atendimento com seus valores ja integrados no movimento de fechamento e

possibilitando a visualizagdo em qualquer pesquisa ou relatorio.

Permitir que apds a consolidacdo dos valores e constituicdo da nova fatura, estes estejam

disponiveis nos relatdrios de fechamento.

Permitir que todos os lancamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo

todos os histéricos.

Permitir a geracdo de documentos de cobranca oriundos de véarias origens como
parcelamento de débitos, cobrancas de valores diversos, venda de produtos e servicos, cobrancas de

outros impostos.

Permitir a geracdo de parcelas de vendas de produtos e servicos diversos gerando

documentos de cobranca para tal venda ou mesmo incorporar tal valor a uma fatura de Agua.

Permitir a geragdo dos contratos de convénios que podem ser vinculados e inseridos na
fatura como assinatura de jornais, revistas, doacfes, entidades beneficentes, prestacdes de
eletrodomésticos, possibilitando a cobranga que podera ser parcelada dentro de regras de célculo e

padrbes previamente definidos e cadastrados.

Permitir que a anuéncia do cliente para doacdes, débitos, cobrancas, convénios e outros
afins, sejam digitalizados e vinculados automaticamente a unidade consumidora e ou ao cliente para

futuras pesquisas e confirmacdes. Permitindo realizar a impresséo destes documentos.

Permitir efetuar manutencédo de faturas com visualizacdo da propria fatura em tela para inclusédo e
exclusdo de débitos, alterar ou retirar medi¢cdes, incluir ou excluir isenc¢des, outras receitas, incluir ou
excluir contrato, atualizar atividade e economias, alteracdo de cliente proprietario, enderecos, percentual
de esgoto, tipo de entrega e arrecadacdo, datas de vencimento, periodo inicial e final de consumo,
reaviso e corte. A substituicdo devera funcionar como um cancelamento, seguido de uma Unica fatura

eventual somada as suas contabilizagdes em uma Unica transacéao légica.

O sistema devera possuir relatérios sobre as manutenc¢des de faturas informando todos os valores da

fatura original e todos os valores da fatura substituida apresentados como DE PARA com resumo final
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dos totais agrupados e descriminados por langamentos originais e substituidos apurando resultados que

indiguem aumento ou diminui¢cdo de receita e consumos.

Permitir o faturamento plurimestral que tem como objetivo principal efetuar o faturamento e a cobranca
mensalmente, porém respeitando parametrizacdes para um universo pré-determinado de unidades
consumidoras, que permitem que a fatura para efetivo pagamento seja emitida apenas quando se atingir
um determinado valor de fatura ou quantidade de meses faturados previamente definidos. Utilizado como
medida de contencdo de despesas com arrecadacgdo, reaviso, corte e possuir todas as regras de

contabilizacdo ativa como um faturamento regular.

Permitir que consumos e débitos/ créditos pendentes (consumo final) sejam faturados quando a unidade

consumidora é desligada por solicitagdo do cliente ou por falta de pagamento.

Permitir que apds a deteccao do desligamento seja criada uma fatura onde serdo lancados os valores
referentes aos residuos de consumo e débitos e créditos da unidade consumidora, que devera ser
enviada ao consumidor, respeitando-se a data de vencimento onde a unidade consumidora esta

cadastrada.

O sistema devera obrigatoriamente possibilitar o ajustamento do faturamento permitindo procedimento
para criacdo de cobrancas ou devolucbes de valores sobre faturamentos errados (dados de leitura
incorretos, por exemplo) e que por ja terem sido arrecadadas, ndo possam sofrer refaturamento. O
sistema deverd fazer todo o acerto e contabilizacdo de faturamento sem interferir nos valores

arrecadados, gerando crédito ou débito para o cliente.

O sistema devera obrigatoriamente possibilitar que o cancelamento do contrato do parcelamento do
débito ocorra automaticamente quando da falta de pagamento pelo cliente em um ndmero repetido de
vezes e conforme parametrizado, constituindo crédito sobre o montante de faturas pagas e
reconstituindo as faturas originais com status de renegociadas. Permitindo ainda que o credito
constituido arrecade as faturas mais antigas ate o seu montante ou ainda que o crédito sirva como
entrada em uma nova renegociagao.

Permitir a renegociacdo de uma Unica fatura.

Permitir a renegociacdo agrupando todas as faturas do consumidor.

Permitir a renegociacdo agrupando todos os débitos de um cliente.

Permitir a renegociacao das faturas que compdem um periodo.
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Permitir a renegociacao de todos os débitos atualizados até a data escolhida para pagamento.
Permitir a renegociacdo de todos os débitos com parcelamento impresso das faturas.

Permitir a renegociacdo de todos os débitos com parcelamento lancados nas proximas faturas do

consumidor.

Permitir a renegociacdo agrupando por agrupador de débitos.

Permitir a renegociacdo somente das faturas que ndo constam na divida ativa.
Permitir a renegociacdo somente das faturas que compdem a divida ativa.

Permitir a emissdo de guia de recolhimento por modelo de segunda via agrupando todos os débitos do

cliente.

O sistema devera possibilitar a emissdo de documento de arrecadacéo
Unico, equivalente a todo um grupo de faturas de unidades consumidoras pré-definidas. Nesta
funcionalidade existe toda a parte de controle e gerenciamento dos agrupamentos, bem como dos
faturamentos efetuados, que podem até mesmo sofrer manutencdes em suas faturas como
refaturamento e altera¢des de vencimento. Permitir também que se possa emitir mais de uma fatura para

0 mesmo agrupamento na mesma referéncia.

O sistema devera possibilitar a emissao de relatérios agrupando as
faturas das unidades consumidoras dos clientes nos clientes Secretarias do Poder Publico Municipal pré-

definidas.

O sistema devera possuir varias formas de impressao das faturas, tais
como, emissdo em massa no formato A3, A4, duas faturas por folha A4, Simultdnea, nos padrdes
FEBRABAN CICAP e SICOB, geradas em arquivos no formato do acrobat reader. Devera possuir

recurso para impressédo da imagem digital relacionada a fatura.

Permitir que a renegociacdo de débitos seja feita em ambiente de simulacdo possibilitando proceder
todas as formas de calculo para efetivagdo da negociacdo ou abandono do processo sem interferéncia

nas informacgdes financeiras.
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Permitir que na renegociacao seja possivel visualizar todos os débitos do cliente, desde faturas vencidas
ou a vencer, taxas, parcelas em aberto, divida ativa e os respectivos encargos apurados, com opgao ao
usuario do que se quer renegociar e ainda permitir entrar com valores e percentuais para deducéo ou

outros acréscimos.
Permitir a cobranga das parcelas de renegociagdo nas futuras faturas mensais do cliente usuario.

Permitir gerar faturas de documentos de cobranca para cada parcela de renegociacdo ou em uma Unica

parcela para pagamento a vista.
Permitir o cancelamento da fatura com resgate da parcela de renegociagdo inclusa.
Permitir a renegociacdo de valores renegociados.

Permitir visualizar o contrato de renegociacdo, os débitos que compdem o contrato e suas respectivas

parcelas.

Possuir relatério que demonstra todos os contratos de renegociagdo e suas respectivas parcelas,

permitindo selecionar por periodo, pela unidade consumidora ou pelo préprio numero do contrato.

Possuir relatério dos contratos de renegociacdes com opgdes de sele¢do das informacdes pelo numero
do contrato, por periodo ou pela unidade consumidora mostrando se o contrato esta fechado ou aberto

com suas respectivas informacoes.

Possuir relatério dos contratos de renegociacées que nao foram liquidados mostrando a situacdo de
cada parcela do contrato com historicos de pendéncia de faturamento, pendéncia de arrecadacéo,

namero da fatura que tratou a parcela, numero da fatura que excluiu a parcela.

Permitir efetuar por ordem de servico a renegociacdo de débitos para clientes com classificacdo social
de forma a garantir a quitacdo dos débitos pela prestacdo de servicos especificos as éreas do

departamento de Agua.

Permitir a transformagéo e contabilizagcao de valores em espécies por horas trabalhadas em atendimento

a classificagao social.

Permitir a geragdo de parcelas de valores renegociados pela classificagdo social com vencimento das

parcelas correspondente a cada dia de trabalho
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Permitir a geracdo de contratos de renegociacdo de débitos tendo como pagamento 0s servicos

prestados pelo cliente com debito junto ao Poder Publico.

Permitir o cadastro de parametros relacionados as leis de Refis e parcelamentos de débitos pela

renegociacdo de forma a ndo haver manutencdes em aplicativos.
Permitir efetuar simulac@es de débitos com base nos parametros cadastrados das leis de renegociacao.

Permitir a restricdo a novos parcelamentos de debito aos clientes que ja tiveram contratos cancelados

por inadimpléncia.

Permitir a simulacdo de cancelamento em contratos vigentes para analise a elaboracdes de leis de

renegociacdo com beneficios.

Permitir que as parcelas da renegociacdo possam ser programadas para serem arrecadadas dentro das

faturas mensais e controladas pelo contrato e tipo de langcamento.

O sistema devera obrigatoriamente demonstrar os contratos de renegociacdo com as respectivas faturas
e parcelas, percentual de cada fatura e de cada parcela que compdem o contrato e informacdes de

percentuais pagos, vencidos e a vencer por parcela.

Possuir relatdrio de renegociagdo que mostre os valores de carteira e ou divida ativa transformados em

valores a receber.

Permitir que o sistema efetue a geragdo automatica da renegociacdo com simulacdo dos débitos e
encargos, regras e quantidade de parcelas, pedido de parcelamento, confissdo da divida e contrato da

renegociacao para envio por correspondéncia ao cliente.

O sistema devera efetuar automaticamente a exclusdo dos langamentos de origem de parcelamento
existentes nas faturas quando o contrato de parcelamento / renegociacdo for cancelado em
conformidade com os critérios legais sobre leis de parcelamento, divida ativa e execucéo fiscal vigente e

cadastrada.

MACRO x MICRO MEDICAO WEB / MOBILIDADE

O sistema devera possuir cadastro de Macros e Micros medic¢des, utilizadas nos condominios e ou qualquer

medicdo agrupada. Permitindo disponibilizar diversos modelos de aplicabilidade sobre medigdo e

faturamento. Ou seja:
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e Para as unidades consumidoras Micro sem hidrdmetro, o sistema devera possuir rotina para efetuar a
medicdo referente a unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo igual para as unidades

consumidoras Macro e Micro, gerando fatura para as unidades consumidoras Macro e Micro.

e Para as unidades consumidoras Micro sem hidrdmetro, o sistema devera possuir rotina para efetuar a
medicdo referente a unidade consumidora Macro, distribuindo o consumo para as unidades

consumidoras Micro, gerando fatura somente para as unidades consumidoras Micro.

e Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrémetro (medi¢éo individualizada) o sistema devera
possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras
Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade consumidora
Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo das unidades consumidoras Micros, devera
apontar na fatura da unidade consumidora Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras

Micros.

e Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrémetro (medicéo individualizada) o sistema devera
possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras
Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade consumidora
Macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo das unidades consumidoras Micros, devera
apontar na fatura da unidade consumidora macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras
Micros e apontar e distribuir de forma proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor

calculado do residuo da unidade consumidora Macro.

e Para unidades consumidoras Macro e Micro com hidrémetro (medi¢éo individualizada) o sistema devera
possuir rotina para efetuar a medicdo da unidade consumidora Macro e das unidades consumidoras
Micros, gerar faturas para as unidades consumidoras micros e gerar fatura para unidade consumidora
macro pelo consumo de residuo sobre o total de consumo das unidades consumidoras Micros, devera
apontar na fatura da unidade consumidora Macro os valores distribuidos nas unidades consumidoras
Micros e apontar e distribuir de forma proporcional para as unidades consumidoras Micros o valor
calculado do residuo da unidade consumidora Macro. O respectivo valor proporcionalizado devera ser

langado na préxima referencia de faturamento das unidades consumidoras Micro.
ARRECADACAO

Os processos do ciclo de arrecadacdo envolvem toda a estrutura para a recepcdo e tratamento dos

pagamentos efetuados em cada agente arrecadador conveniado, desta forma o software de gestdo

60



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

comercial devera obrigatoriamente possuir um conjunto de funcionalidades para gerenciar os pagamentos

efetuados pelos clientes nos respectivos agentes arrecadadores, que seguem:

e Possuir relatérios de acompanhamento sobre os pagamentos das faturas enviadas para entrega

alternativa em e-mail.

e Possuir geragdo automatica dos movimentos de debito automatico e permitir o envio ao conveniado de

arrecadacgdo a qualquer época com controles das sequéncias de envio e retorno.
e Permitir a geracdo, pagamento, arrecadacdo e administracdo de faturas negativas.

e Permitir registrar as diferengas entre valores devidos e valores pagos com geracao de valores de credito

ou debito para langamento na préxima fatura do cliente.

e Permitir efetuar por ordem de servico a baixa pela arrecadacdo das parcelas de clientes com

classificacéo social.

e Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadacédo tendo como base a competéncia de faturamento com

evolugdo ate a posicao atual.

e Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadacdo tendo como base a competéncia da renegociacdo com

evolucao ate a data atual.

e Permitir efetuar a arrecadacéo por Leitor de Cédigo de Barras no formato FEBRABAN para os modelos
SICOB e SICAP automaticamente.

e Permitir arrecadacao por convénio bancario (Débito Automatico, Cobranga Bancéaria — Padrao CNAB 240
e 400).

e Permitir efetuar a arrecadacao de faturas que estejam dentro de reaviso.

e Permitir efetuar a arrecadacdo de reaviso pelo cédigo de barras ou numero do reaviso baixando
automaticamente as faturas relacionadas a este documento e constituindo valores de encargos quando

vencidas para langamento na proxima fatura do cliente.

e Permitir que a geracdo e impressao do reaviso de contas vencidas seja agrupada em um documento de
cobranca todas as faturas ndo pagas pelo cliente e que as mesmas sejam arrecadadas automaticamente

quando identificado o pagamento do documento de cobrancga.
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Permitir efetuar a arrecadacao de fatura agrupadora pelo cédigo de barras ou numero da fatura baixando
automaticamente as faturas agrupadas e constituindo valores de encargos quando vencidas para

lancamento na proxima fatura do cliente.

Permitir efetuar a arrecadacéo de guias de recolhimento correspondente ao agrupamento de segunda
via de faturas, pelo cddigo de barras ou numero da guia de recolhimento baixando automaticamente as
faturas relacionadas e gerando valores de encargos quando vencidas para langamento na proxima fatura

do cliente.
Permitir a geragdo de multas, juros e corre¢cdes monetarias, para cobranga na proxima fatura do cliente.

Permitir arrecadacéo de multa juros e corre¢des em langamentos futuros e dentro da propria fatura em

arrecadacao.
Permitir a verificagdo de dias Uteis para geracao de encargos.

Assegurar que as constituicbes dos respectivos encargos sobre os documentos arrecadados apos o
vencimento estejam em conformidade com a aplicabilidade dos percentuais cadastrados para todas as

idades e situagcdo do documento.

Possuir gerenciamento da receita com base na atualizagdo do valor contido nos arquivos enviados pelos
convénios de arrecadacdo durante o dia, para efetuar o acompanhamento da receita a qualquer

momento, por modalidade de arrecadacéo.

Permitir a checagem de valores depositados pelos convénios de arrecadacdo contra os valores que

realmente constam nos arquivos recebidos.

Possuir visualizadores dos controles gerenciais sobre a previsdo de arrecadacao por data de vencimento

do debito automatico.

Permitir efetuar a cobranca escritural com processos automatizados para identificagcdo de pagamentos
efetuados a menor pelo cliente via Internet, com geracédo e envio de arquivos no leiaute CNAB400 ao
banco, no padrdo FEBRABAN, de clientes que possuem ficha de compensacéo bancaria e Assegurar
que este procedimento ocorra somente no faturamento posterior a confirmacdo da inconformidade

registrada na arrecadacéo.
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Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automético, Tipo G, Tipo F, Arrecadacao por meio
de Cobranca Bancéria — Padrdo CNAB 240.

Permitir efetuar a regeracdo dos arquivos de débito automético para envio aos convénios de
arrecadacédo para atualizando as datas de Vencimento de cada Lancamento na ocorréncia de eventual

atraso.

Permitir efetuar consultas gerenciais nas pendéncias de arrecadacéo.

Permitir efetuar a classificacdo das pendéncias da arrecadacéo referentes a valores constituidos durante
0 processo de arrecadacao das faturas e documentos que néo sofreram classificacdo automatica para

lancamento na préxima fatura do cliente.

Possuir visualizador dos processos de arrecadacdo, com resumo dos valores recebidos, calculados e

emitidos de acordo com o periodo informado pelo usuério.

Permitir o registro e controle da data de efetivacdo do crédito para a empresa referente ao repasse do

valor arrecadado de cada fatura pelo convenio de arrecadacéo.
Permitir efetuar o processo de desfazer a arrecadacdo e contabilizacdo de um fatura paga
indevidamente por outro cliente e efetuando automaticamente a arrecadacéo da fatura correta do cliente,

gerando langamentos de credito e débitos futuros conforme a diferenga do valor da fatura.

Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este possuir algum tipo de credito a

ser devolvido.

Permitir efetuar a arrecadagdo por leitura do cédigo de barras, digitacdo do numero da fatura, pelo

numero da unidade consumidora e data da competéncia.

Permitir efetuar a arrecadacao de todas as faturas em aberto informando apenas o numero da unidade

consumidora (cadastro) identificando e constituindo os respectivos encargos para cobrancas futuras.
Permitir efetuar a arrecadacao de todos os débitos de um cliente

Permitir identificar instantaneamente os valores de multas e juros inclusive de divida ativa e efetuar a

arrecadacéo junto com o valor principal automaticamente.
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Permitir a geragdo de multas, juros e corre¢cdes monetarias, para cobranga na proxima fatura do cliente.
Permitir efetuar doagBes no momento da arrecadacdo de documentos.

Permitir registrar na impressora os langamentos de valores que compdem cada autenticacao.

Permitir visualizar os documentos arrecadados que compdem cada autenticacao.

Permitir visualizar os encargos dos documentos arrecadados que compfem cada autenticagdo e
classificados como arrecadados ou pendentes de arrecadacdo de acordo com o definido no pardmetro
inicial.

Permitir visualizar o tipo de espécie de pagamento dos documentos arrecadados que compdem cada

autenticacéo

Permitir registrar e visualizar os pagamentos efetuados em cheque para cada fatura.

Permitir a visualizacdo do movimento de arrecadacdo de cada caixa atualizado em tempo real e os
quantitativos de tempos, de documentos, de valores agrupados por tipo de espécie de pagamento e as
retiradas.

Permitir efetuar e registrar retiradas do movimento do caixa durante o processo de arrecadacao

Permitir a visualizacdo e emisséo de relatdrios dos resumos de entrada, de arrecadacao, das retiradas,

dos valores agrupados por espécie no fechamento dos caixas e dos pontos de arrecadacao.

Assegurar que a validade do movimento de arrecadac¢éo seja diaria e o fechamento ocorra na baixa da

ordem de servigo.
O sistema devera gerar ordem de servi¢co de solicitacdo de autorizagdo ao superior imediato para efetuar
estornos de documentos arrecadados baixando a ordem de servico como improcedente ou procedente

ao usuario que efetuou a transagéo.

Permitir que as faturas incluidas nos movimentos de arrecadacdo e ate o seu fechamento sejam

consideradas para qualquer procedimento como arrecadadas, exceto para a composi¢ao da carteira.

Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias.
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Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com vigéncia e

tarifacdo aplicada.

Permitir que todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente
associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento
normal.

Permitir realizar o calculo de multas, juros e corre¢bes quando a fatura € paga apés a data

de vencimento.

Permitir que todos os arquivos de pagamentos advindos dos agentes arrecadadores devem
ser capturados eletronicamente, possibilitando a automacgéo dos processos de pagamento integrada ao
sistema bancario, eliminando a utilizacdo de processos manuais de gestdo e garantindo a seguranca na

liquidacdo dos documentos de cobranca.

Possuir médulo que possibilita efetuar a digitagdo manual de pagamentos pela identificagdo
do cliente, ou pelo sequiencial do pagamento ou pelo cddigo de barras.

O sistema devera efetuar automaticamente a geracdo de lancamentos de multa, juros e

correcdes em contas especificas separando as pertencentes ao exercicio da divida ativa.

Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos

pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as compensacdes de créditos.

Possuir emissédo de relatérios que demonstre um resumo detalhado das importac6es dos
arquivos bancarios, visualizagdo da posicdo atual do extrato bancario, um relatério que demonstre os
pagamentos nado identificados e um relatério do comparativo da arrecadagcdo, onde deve ser
demonstrada graficamente a posicdo atual da arrecadacgédo, fazendo um comparativo com a média e a

maior arrecadacao em relagdo ao nimero de dias de arrecadacao.

Permitir consultar, alterar a pendéncia para ser lancada na fatura deixando-a em aberto
para ser gerado documento de cobranga e possibilitando cancelar e também alterar a troca de

titularidade das pendéncias.

O sistema devera possibilitar a geracdo de multa antecipada (conta vencida e ndo paga),

dentro de parametros pré-estabelecidos, antes mesmo da fatura ser arrecadada, permitindo que tais
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multas sejam incorporadas no proximo faturamento, uma vez que o percentual de multa é fixo e

independe do dia do pagamento.

. Possibilitar o envio automatico para o débito automatico com troca de arquivos entre bancos

e empresa no padrdo Febraban de clientes que possuem esta opg¢éo.

. O sistema devera possuir médulo de arrecadacao das faturas de forma online, permitindo

gue instantaneamente apos a fatura ser gerada esteja disponivel para ser arrecadada.
o O sistema devera permitir a arrecadacgdo de outros produtos municipais.
DEBITO AUTOMATICO

O sistema devera possuir processo automatizado com troca de arquivos entre bancos e o Poder Publico

Municipal no padréo Febraban de clientes que possuem esta opc¢ao.

. Permitir efetuar a geracdo e envio de arquivos de
clientes que estejam cadastrados como débito automatico.

. Permitir efetuar a carga de arquivos recebidos do
Banco.

. Permitir efetuar a geracdo do movimento de
arrecadacdo com todos os dados enviados no arquivo e de forma que seja conferido e consolidado, bem
como proceder as inclusdes e exclusGes no débito automatico e troca de agéncia bancaria, atualizando
todos os dados pertinentes ao cliente no sistema. Para débitos que ndo foram realizados no banco, as

faturas serdo atualizadas de forma a ficar disponivel para reaviso e corte.

o O sistema deve efetuar o controle de remessa sobre
arquivos enviados e retornados do banco. Devera possuir consisténcia nas sequéncias dos arquivos de
retorno gerando ordem de servico automatica sobre esta inconsisténcia para monitoracdo no
acompanhamento de servicos. Esta ordem de servigco devera ser baixada automaticamente somente

guando ocorrer a normalizacdo desta inconsisténcia.

. O sistema devera permitir o estorno do Débito
Automatico, efetuando o cancelamento de faturas que sofreram alguma alteracao e tiveram seus valores
alterados, para que seja debitado o valor correto na conta do cliente, bem como inclusdes, este

procedimento devera ocorrer ate trés dias antes do vencimento da fatura.
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O sistema devera permitir a regeracdo de remessa

para banco que permite o reenvio de arquivos para 0 banco em caso de extravio de arquivos.

O sistema devera permitir o cancelamento de
remessas / arquivos gerados, utilizado para casos em que os arquivos foram gerados indevidamente,
porém ndo devem ser encaminhados ao banco. As faturas ficam disponiveis para serem inseridas em

outro arquivo.

Incentivo ao débito automatico, permite a geracdo de
arquivo com dados cadastrais de unidades consumidoras que ndo possuem a opcdo de débito

automatico, para que o banco possa oferecer ao cliente esta opgéo.

Permitir o gerenciamento da Receita sobre a
atualizacao do valor contido nos arquivos enviados pelos bancos para as empresas durante o dia, para

que a empresa acompanhe a receita por modalidade de arrecadacéao.

Possuir previsdo de arrecadagdo por vencimento, que

permite consulta de previsdo de arrecadacéo por data de vencimento.

REAVISO

O sistema devera permitir a simulacdo sobre a geracdo de reaviso por diversos itens de selecéo, sendo,

local, etapa, movimento de leitura, quantidade de faturas, por valor, periodo, disponibilizando para

impressdo em lote com os respectivos protocolos de entrega como também ser gerado para impressdo em

dispositivos eletrdnicos na mobilidade e de forma a ser sempre impresso apos a impressdo da fatura

correspondente a mesma unidade consumidora.

O reaviso devera ser sempre um documento financeiro arrecadavel e que ao ser arrecadado efetua
automaticamente a arrecadacgédo de todos os débitos nele contido e constituindo a geragédo dos encargos

individuais de cada documento para cobranga automatica em faturamento futuro.

O sistema devera possuir recursos para envio do reaviso por e-mail principalmente nos casos de entrega

alternativa e automaticamente quando ja existir ativo o envio de faturas no e-mail do cliente.

Permitir a baixa da ordem de servico quando registrado que o reaviso foi impresso pelo sistema de

mobilidade.
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Permitir a visualizag&o dos reaviso gerados e a evolucdo da arrecadacéo e suas pendéncias.

Possuir relatdrios gerenciais sobre a quantidade de reaviso gerados, arrecadados, vencidos, e faturas

que compdem o reaviso e que foram arrecadadas pelo processo normal.
Possuir relatérios gerenciais sobre geragéo e impressao de reaviso que ndo foram entregues ao cliente.

Possuir relatérios de clientes que foram reavisados com registro das datas de emissédo, notificacéo e

vencimento.
Permitir o cancelamento da gera¢do do movimento de reaviso sobre débitos vencidos.
Permitir a emissdo de protocolos de entrega para registrar os clientes notificados.

Permitir o cadastramento de solicitacdes de reaviso com as respectivas sele¢cbes de parametros,

possibilitando a geracéo automatica de movimentos de reaviso para cada solicitacdo cadastrada.

Permitir o controle e acompanhamento da geracdo do movimento de reaviso com vencimento ndo

inferior a 30 dias, conforme exigéncia legal.
Permitir que o movimento do reaviso contenha somente faturas vencidas e ndo bloqueadas.

Possuir controle sobre os documentos reavisados e ndo vencidos que nao sejam cortados, notificados e

incluidos em avisos de débitos pendentes.

Permitir a emissao de reaviso de conta vencida pelo valor de emissdo do documento ou com o valor da

emissao corrigido com os respectivos encargos.

Possuir controle sobre os reaviso emitidos de forma a néo ser reavisado ate que esteja vencido mesmo

gue ocorra o vencimento de outros débitos.
Permitir o cadastramento dos protocolos de entrega que foram assinados pelos clientes.

Permitir a geracdo do reaviso filtrando por quantidade de documentos, por periodo, por

valores, por grupo, regido, por disponibilidade de entrega.
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MOVIMENTACAO FINANCEIRA

O sistema devera possuir um modulo que permita a Gestao sobre a Movimenta¢édo Financeira atuando de
forma integrada e sincronizada com o modulo de Arrecadacdo atuando em uma mesma base de dados,

permitindo efetuar depésitos, pagamentos e transferéncias de valores.

. Para utilizacao da aplicagdo de Movimentagdo Financeira, o sistema devera possibilitar o
cadastramento de conveio especifico para arrecadacéo integrada e suas respectivas contas correntes.
Permitindo interagir com o movimento de arrecadacéo de forma automatica.

. O sistema devera permitir o estorno da movimentacao financeira de forma automética caso

seja desfeito a consolidacdo no movimento de arrecadacao.

. O modulo da Movimentagdo Financeira dever4 permitr o acompanhamento dos
lancamentos de crédito e débito, permitir a inclusdo de depdsitos nas contas e efetuar débito em Conta e
ainda transferéncia entre contas.

. O sistema devera efetuar a visualizacdo carregando sempre por conta, relacionada com o
convénio. Devera permitir a sele¢do do periodo a ser visualizado, apresentando o saldo anterior a data
do periodo inicial e totalizando os lancamentos para saldo atual ate a data final do periodo.

. Devera permitir que para efetuar Depoésitos, Pagamentos ou Transferéncias, o sistema
devera efetuar a geracdo e a impressdo de uma Ordem de Servico, com os dados sobre a
movimentacdo em andamento, devendo de forma obrigatoria ser autenticada imediatamente apos

efetuar a movimentagéo.

. Para efetuar depésito, necessariamente devera informar a origem previamente cadastrada,
o valor do depdsito, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), a Observacao sobre o depdsito e as contas
relacionadas ao valor depositado para a contabilidade. Caso o depdésito seja feito em Cheque, devera
informar os dados do cheque, como Banco, Agéncia, Conta Corrente e Nimero da Folha do Cheque.
Podendo ainda, informar o responsavel pelo depodsito, que serd sempre um usuario ou contato da

empresa.

. Para efetuar pagamento, necessariamente devera informar a observacdo referente ao
pagamento, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), o valor do pagamento, o prestador de servico ou
fornecedor. Caso o pagamento seja feito em Cheque, o usuario devera informar qual o nimero da folha

do cheque para controlar o nimero do ultimo cheque emitido.
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. Para a transferéncia de valores, devera permitir informar o banco de destino do valor, e 0
convénio que recebera o valor, sempre relacionado com a conta corrente. Devera permitir informar
também uma observacao referente a transferéncia, a espécie (Dinheiro ou Cheque) e o valor da

transferéncia.

. O sistema devera possuir relatorios que contemplem as informacdes conforme a transacéo

em andamento e de forma necessaria selecionar por convenio e por periodo.

e Possuir relatérios da movimentacdo financeira para extratos bancarios identificando os débitos e
créditos, por tipo de documento, por cheques emitidos, por saldo disponivel e créditos futuros, por saldo

da empresa, por contas contabeis.
CORTE

O sistema devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas parametrizadas
para emissdao de comunicados de débito (avisos de déhito) bem como o desdobramento em ordens de

servico de corte se o cliente ndo der a devida atencdo ao comunicado de débito.

Através de relatérios gerenciais, o sistema devera possibilitar o acompanhamento da execucgédo das ordens
de servico de corte e supressado, bem como manter todo o controle sobre as ligacdes e religacdes a serem
feitas, para que toda cobranca dos servicos de corte e religacdo, sejam devidamente registradas ao cliente

gue teve sua ligagcdo de agua cortada.

O sistema devera possuir diversos tipos de corte para execuc¢des independentes como também possuir um
calendéario sobre tipos de cortes dependentes, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de
calendérios para cada tipo de corte e serem gerados e controlados por ordens de servicos que orientem
automaticamente a geragdo do proximo corte a ser realizado quando ndo constatado a religacédo e quitagdo
do debito.

O sistema devera possuir simulacdo de corte com base nos reaviso entregues.

O sistema devera permitir a geracao do corte utilizando os mesmos critérios utilizados na selecao para

geracao do reaviso.

O sistema devera permitir efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no tipo de corte

efetuado anteriormente.
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RESTRICAO AO CREDITO (SPC)

O sistema devera possuir modulo de combate a inadimpléncia por meio de restricdo ao crédito, efetuando a
geragcdo dos movimentos de forma automéatica e permitindo a integracdo com o Servico de Protecdo ao

Credito de Forma Online.

e Deverd permitir a geragdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes com faturas vencidas
por selecdo de periodo e controlar o envio, recebimento e arrecadacgdo das faturas, parcelamentos e
débitos diversos para providencias de restricdes de forma online junto ao Servico de Prote¢do ao
Crédito.

e Possuir aplicativos para acompanhamento dos movimentos das restricdes, das inclusdes,

cancelamentos e exclusdes de informagdes junto aos Servicos de Protecdo ao Credito.

e O sistema deverda identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos e proceder

instantaneamente a excluséo do registro do cliente no Servigo de prote¢do ao Crédito.

e O sistema devera assegurar que qualquer envio de informacdes ao Servico de Protecdo ao Crédito com
ocorréncia de irregularidade na inclusdo seja registrado nas ordens de servigos, desfeito o processo

voltando na forma regular com envio de e-mail relatando o ocorrido para o gestor.

e O sistema devera permitir que sejam feitos todos os processos sobre todas as informacdes financeiras
do cliente em situacao de restricdo de credito, sobre manutencéo de fatura, emissédo de corte e reaviso,
renegociacdo e parcelamentos, arrecadagdo parcial dos débitos e disparando automaticamente a

excluséo da restricdo do cliente quando qualquer operacgéo regularizar a situacdo de devedor.

e Deverd possuir rotina que reproduza a simulagédo da restricdo de crédito para um cliente, permitindo

desfazer ou efetivar a operagéo.

e O sistema devera validar operacdes de alteracdes cadastrais dos clientes com restricdo de credito junto

ao Servico de Protecéo de Crédito.

e Devera possuir controle de periodicidade sobre o reenvio de restricdo de crédito, permitir validar a idade

dos instrumentos financeiros, conforme parametros pré-definidos.

MOBILIDADE — Medicado On Site
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O sistema de coleta de leitura dos hidrdmetros devera ser versatil de forma a efetuar a instalagédo e
atualizacbes de versbes automaticamente, sem a utilizagdo de cabos e intervencdo do operador, devera
estar desenvolvido em sistema operacional para Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e
ou TABLET.

O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto percorrido

desde o inicio na base ate o termino das atividades retornando na base.

O sistema devera efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de tomada de leitura e
registrando na unidade consumidora automaticamente.

O sistema, por meio de dispositivo TABLET, devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro
efetuado pelo agente de leitura desde o inicio e retorno a base com informacdes sobre a distancia
percorrida e o tempo total do percurso com animacao sobre o sentido de dire¢cdo do percurso, a localizagdo
geo-referenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informages cadastrais sinalizadas e
coloridas conforme o evento realizado, ou seja, possibilitando selecionar e ver diretamente no mapa as
leituras realizadas, faturamentos ocorridos, faturas impressas e ndo impressas, reaviso impresso e nao
impresso, impressdo de informativo, ordem de servico gerada, emissdo de notificacdo, excesso de
consumo, imovel fechado, com ajustamento cadastral e de forma a permitir a selecdo individual, de alguns
ou de todos os itens e ainda:

e Permitir a utilizacdo de tecnologia wireless na impressdo de fatura, possibilitando enviar dados por
conexdao Bluetooth.

e Permitir gravar fotografias digitais de documentos do cliente, de equipamento, do ramal de ligacédo e de
incidéncias pela medigéo eletrbnica.

e Possibilitar a exteriorizagdo das informagfes do equipamento eletrbnico diretamente para o cartdo de

memoria.
e Permitir efetuar impressao de fatura com imagens do hidrémetro em papel térmico.

e Possuir cadastro das mensagens codificadas para uso na execuc¢do da leitura agrupadas por tipo de

incidéncia e disponibilidade de leitura.

e Possuir telas amigaveis de facil compreenséo e que se ajusta automaticamente ao servi¢co a ser utilizado

conforme a parametrizacao definida pelo usuario ou cadastrada como regra de negocio.
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Permitir carregar varios arquivos de leitura para um dispositivo eletrdnico.
Permitir visualizar os arquivos de leitura antes de realizar a carga.
Permitir que o agente de leitura crie seu préprio roteiro de leitura durante a execucéo do servico.

Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do contelddo da informacdo para localizar o nimero do

medidor, nUmero do imovel, endereco, cddigo do cadastro de ligacdo e nome do cliente.
Permitir que os itens de pesquisa sejam parametrizados.

Permitir a geracdo de mensagens de aviso ao agente de leitura sobre informacdes do imével e

ocorréncias em meses anteriores.

Permitir que durante a execugcdo dos servicos de coleta de leitura o agente de leitura possa
concomitantemente efetuar o cadastramento das incidéncias de irregularidades observadas sobre o
imovel, ramal de ligac&o, indicios de ndo preservacdo do meio ambiente principalmente Agua parada
gue propicie criadouros de Dengue, fauna, flora e seguranca publica para abertura de ordens de servigos

de fiscalizacao.

O sistema devera permitir que as ligacGes clandestinas sejam apontadas pelos agentes de leitura em
referencia ao imével que se esta efetuando a coleta da leitura. Permitindo informar se a ocorréncia

encontra-se a direita, esquerda, a frente ou aos fundos, gerando ordem de servico para fiscalizacéo.

O sistema devera ser parametrizado para que o agente de leitura tenha autorizacdo para calcular e

imprimir a fatura quando houver excesso de consumo apurado.

Deverd ser possivel a emissdo de notificacdo sobre o faturamento efetuado pela media dos consumos
anteriores da unidade consumidora quando o imovel encontrar-se fechado. O sistema de retaguarda
devera realizar o refaturamento com base na leitura enviada pelo cliente por SMS e envia-la no e-mail
cadastrado pelo cliente por SMS em referencia as instru¢des contidas na notificacdo. O refaturamento
devera ocorrer em ate trés dias antes do vencimento da fatura com consisténcia da leitura enviada pelo
cliente, como também possuir registro de atendimento sobre este evento para dar sustentabilidade ao

processo.

Devera ser possivel a emisséo de notificacdo sobre o faturamento calculado com excesso de consumo.
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Permitir parametrizar as informacdes a serem mostradas na tela para cada unidade consumidora, tais
como, numero do cliente, nome do cliente, humero da unidade consumidora, endereco, numero do
imovel, complemento e bairro.

Permitir efetuar a atualizacéo cadastral do imovel.

Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas com a incidéncia e

inconformidade na leitura e ou hidrémetro.

Permitir refazer de forma inversa a digitacdo da leitura quando violado os limites pré-definidos de

normalidade apurados na critica de leitura.

Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a execucao

da coleta de leitura.

Permitir o controle sobre leituras efetivadas, calculadas, faturadas, impressas, com entrega alternativa

mensagem da leitura.
Permitir visualizar no mapa o trajeto do agente de leitura.
Permitir visualizar no mapa a localizacéo dos agentes de leitura.

Permitir visualizar por meio de dispositivo TABLET e a qualquer tempo e de qualquer lugar o

deslocamento do agente de leitura.
Permitir interagir com a web a cada leitura efetivada e fatura gerada e impressa,

Permitir armazenar as informacdes geradas quando ocorrer falta de cobertura da operadora de celular e

enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.

Assegurar que seja impressa na fatura a mensagem de inconformidade da leitura e mensagem de que o

hidrémetro foi fotografado.

Possuir validacédo de regras para impressao da fatura quando débito automatico, débito em convenio de

arrecadacéo e entrega alternativa.
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Permitir a digitalizacdo automatica dos documentos impressos com armazenamento por tempo

indeterminado para futuras impressdes.
Possuir resumo dos quantitativos dos servigos efetuados agrupados por cédigos de mensagens e
permitir selecionar o item agrupado navegando diretamente para a respectiva unidade consumidora

correspondente a mensagem para atualizacéo e ou execucdo de pendéncias.

Demonstrar a quantidade de suprimentos necessarios para realizacdo das tarefas diarias sobre a

impressao de documentos contidos nos movimentos de leitura.

Permitir o atendimento mével ao cliente para emissédo de segunda via independente do roteiro de leitura
e ainda, dirimir duvidas sobre dados da leitura e faturamento.

Permitir efetuar a impressdo de diversos documentos, tais como, notificagbes, informativos, ordem de

servigo, reaviso, quitacdo de debito concomitantemente com a impresséo da fatura.

Permitir a interatividade para troca de mensagens entre o agente de leitura e o suporte técnico durante a

efetivacdo da leitura ou a qualquer tempo.
Possibilitar a visualizacdo dos arquivos de leitura antes da carga.
Permitir a criagdo de um roteiro personalizado pelo préprio agente de leitura.

Permitir configurar os eventos da leitura, assim como, ordem do roteiro, seqiiéncia do roteiro, tipo de

visualizagéo.
Permitir salvar em backups das leituras que estdo sendo realizadas.

Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada, leitura efetiva

calculada, impressa e impressa,
Permitir a exibicdo do ponto da unidade consumidora no mapa através do Google Maps.

Permitir registrar e visualizar todos os eventos ocorridos para cada leitura efetivada desde o inicio ao
termino da tomada de leitura, compreendendo todas as ocorréncias, as passagens de telas, processos,
célculos, mensagens, comunicacdo e interatividade com o operador. Permitindo o acompanhamento

destas informagdes na fatura por tempo indeterminado.
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Permitir organizar o roteiro de leitura conforme desejo do agente de leitura, de forma a poder ser pela

ordem par, impar, ziguezague, crescente e decrescente.
Permitir montar e desmontar roteiros de leitura.
Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.

Permitir manter o roteiro de leitura original e armazenar o roteiro de leitura efetivado para futuras

remodelagens do movimento de leitura.
Permitir a reproducdo do som sobre a leitura digitada.

Permitir a visualizacdo de todos os valores apurados pelo calculo do faturamento antes da impresséo da

fatura.

Permitir registrar mensagem do local em que foi entregue a fatura para o cliente, podendo ser em maos,

embaixo da porta, caixa de correio, vizinho, recusou a receber e outros a codificar.
Permitir a visualizag&o dos documentos a serem impressos.

Permitir a impressao continua de todos os documentos automaticamente ou individual pelo modo

manual.

Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e impressas,
faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, entrega alternativa lida, entrega alternativa calculada,
atendimentos realizados, emissdo de segunda via, notificagcbes impressas, leituras transferidas ao

servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor.

O sistema devera identificar automaticamente o modo de servigo a realizar, ou seja, efetuando somente

a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com processos de faturamento on site.

O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexdo da operadora moével de celular,
permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade a conexao existente no momento para
2G, 3G, 3.5G, 4G ou WI-FI.
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O sistema deverd armazenar os servigos efetuados durante a auséncia momentanea de cobertura de
sinal das operadoras de celular e transferi-las aos servidores ha WEB quando normalizado e de forma

automatica.

O sistema devera efetuar backup para cada leitura realizada, o backup devera ser feito em cartdo de
memoria externo e na sua auséncia efetuar o backup no ambiente interno do dispositivo de forma

automatica.

O sistema devera transferir para os servidores na WEB, quando do fechamento do movimento de leitura,
além das leituras coletadas, faturas geradas e faturas digitalizadas, também o arquivo de log, o arquivo

de backup e imagens coletadas. Permitindo total controle dos processos realizados.

EXTERIORIZACAO DA BASE DE DADOS CADASTRAL E FINANCEIRA

O sistema devera obrigatoriamente possuir um médulo para a exteriorizagdo de dados sob sua origem,
permitindo a geragdo em arquivos no formato texto ou XML com extensdo do arquivo “txt' e ‘.xml’
respectivamente, de todas as informacfes correspondentes a dados cadastrais e financeiros. Este
processo devera ser parametrizado e automatizado para ser processado em segundo plano. Permitir
também a exteriorizacédo pelo modo manual desde que seja feito em horario diferentes do expediente de

trabalho.

Visando garantir a integridade das informacdes exteriorizadas, o sistema devera efetuar a exteriorizacao

da base de dados em um Unico volume.

O sistema devera obrigatoriamente possuir um aplicativo para efetuar a pesquisa pelo numero da fatura
e realizar somente a leitura da base de dados exteriorizada e apresenta-la como fatura detalhada com
todas as informag8es. De forma a garantir integridade, devera permitir a compara¢éo com os dados do

sistema.

QUALIDADE DA AGUA

O sistema devera permitir o cadastramento das analises sobre a qualidade da Agua e disponibilizar estas

informacdes conforme descritas

O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informac8es da sobre as analises da qualidade da
Agua com impresséo nas faturas contas de Agua e esgoto do cliente e em relatorios para fixacdo das

dependéncias do Servigo Publico Municipal.
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e Possibilitar a visualizacdo da rede de distribuicdo da Agua e das unidades consumidoras e seus

respectivos enderecos por agrupamento de logradouros, bairros, reservatorios.

e Possuir relatérios gerenciais sobre os consumos medidos e faturados e seus respectivos valores por

reservatorio.
e Possuir relatério do laudo de analises fisico quimico e bacteriolégica.
e Demonstrar as andlises da Qualidade da Agua por unidade consumidora.
e Permitir visualizar as ligacdes de Agua em relacéo a rede de distribuic&o, reservatérios e fontes.
e Possuir relatdrio de clientes por sistema de abastecimento.

e Possuir relatério que demonstre a qualidade da agua de uma rede de abastecimento para um
determinado ano.

GRAFICOS E RELATORIOS

¢ O sistema obrigatoriamente devera permitir a geragdo das informacdes em graficos em formato pizza e a
partir da sele¢do da célula da pizza proceder a geracdo de relatério no formato PDF, possibilitando
primeiramente a visualizacdo em tela para posterior armazenamento e ou impressédo. Devera permitir

ainda alternar para outros tipos de graficos na mesma transacéo légica apenas para visualizagéo.

e O sistema devera possuir relatérios de Auditoria que apontem sobre os valores faturados e as

movimentacdes financeiras em um determinado periodo.

e Deverd possuir relatérios de auditoria sobre as parcelas de renegociacdo com pendéncias de

arrecadacgéo para faturamento regular e os respectivos meses de atraso de cobranca.

e Possuir relatérios de Auditoria que apontem sobre os valores de divida ativa e as movimentacGes
financeiras em um determinado periodo.

e O sistema devera possuir relatério que indique percentuais e valores de inadimpléncia a partir de uma

competéncia de faturamento.

e Devera possuir grafico de acompanhamento das ordens de servico por tipo de solicitacéo de servico.
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Possuir grafico de lacres por situa¢do, onde ao selecionar uma das partes do grafico permita mostrar
uma visualizacdo gréfica por localidade, etapa, livro de leitura, situacdo da unidade consumidora,
prestador de servi¢co, posto de servigo e usudrio que cadastrou o lacre. Efetuar a impresséao do relatério

a partir da selecéo da célula do grafico.

Possuir grafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura por referéncia de faturamento e

gue ao selecionar em uma das partes do grafico se imprima o relatorio correspondente.
Possuir grafico que demonstre o recadastramento de equipamentos em um determinado periodo.

Possuir grafico que demonstrem em um determinado periodo de faturamento as unidades consumidoras

com a leitura diferente da sequéncia de leitura original.

Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras ndo faturadas em uma determinada referéncia

de faturamento, onde o usuario possa escolher a localidade, etapa e livro de leitura.

Possuir grafico que demonstre as faturas abertas com entrega alternativa em um determinado més de
referéncia e por tipo de arrecadacdo. Permitindo selecionar uma das partes do grafico que emita o

relatério correspondente.

Possuir grafico que demonstre os lancamentos de débitos e créditos por situacao e periodo. Permitindo a

geragdo de relatério a partir da selecdo de uma das partes do grafico.

Possuir grafico que demonstre os consumidores por avaliagdo de data de pagamento em um
determinado periodo. Permitir selecionar uma das partes do grafico que emita o relatério

correspondente.

Possuir grafico que demonstre uma simulacdo de cortes de uma determinada data prevista para o corte,
abrindo as opg¢des para o usuario visualizar por atributos, categorias, localidades, etapas, livros de leitura
e tipo de localizacdo. Permitindo selecionar uma das partes do grafico que emita o relatério

correspondente.

Possuir grafico que demonstre as pendéncias de arrecadacao classificadas por origem, onde o usuario

tenha a opcao de informar um periodo de data de baixa das faturas.

79



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

Possuir grafico que demonstre a restricdo de crédito por periodo, com a opcao de informar a unidade
consumidora ou o cliente. Permitir selecionar uma das partes do grafico que emita o relatorio

correspondente.

Possuir grafico da quantidade de cortes efetivados de uma determinada referéncia, com a opcéo de
escolha da etapa e livro de leitura.

Possuir grafico da quantidade de reaviso de uma determinada referéncia, com a opcdo de escolha da

etapa, localidade, livro de leitura, situacédo do reaviso e solicitacao de reaviso.
Possuir gréafico dos valores de corte por referéncia com a opgéo de escolha da etapa e livro de leitura.

Possuir grafico dos valores reavisados por referéncia com a opcao de escolha da solicitagdo de reaviso,
etapa e livro de leitura.

Possuir grafico comparativo de uma competéncia para reaviso emitidos e arrecadados.
Possuir grafico comparativo de um més de competéncia para o reaviso vencidos e cortados.
Possuir grafico da quantidade de reaviso por situagdo com a opcdo da escolha do més de competéncia.

Possuir gréfico dos valores arrecadados pela execugéo fiscal, com a op¢éo da escolha de um periodo
fiscal.

Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras que tem o beneficio da classe social em um
periodo de referéncia e por etapa de faturamento.

Possuir gréfico que demonstre as faturas canceladas por um periodo de referéncia e etapa de

faturamento.

Possuir grafico que demonstre os valores de faturas canceladas em um periodo de referéncia e etapa de

faturamento.

Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras néo faturadas em um determinado periodo de
referéncia e etapa de faturamento.

Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de faturamento.
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Possuir grafico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa de faturamento.

Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia e etapa de

faturamento, com a opc¢éo de escolha por data de pagamento ou data de baixa das faturas.

Possuir grafico que demonstre os valores faturados em um periodo de referéncia e por etapa de

faturamento.

Possuir grafico que demonstre as unidades consumidoras que perderam o beneficio da classe social em

um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

Possuir grafico que demonstre os valores de movimentacdo e inadimpléncia para efeitos de auditoria,

com a opcéo de escolha por intervalo de referéncia e etapa de faturamento.

Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e arrecadados de um

determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

Possuir grafico das ordens de servicos que ndo foram baixadas em um determinado periodo de

referéncia, conforme escolha do tipo de servico.

Possuir grafico que demonstre em um determinado periodo os indicadores dos atributos das solicitagdes
de servicos / ordens de servi¢os, com a op¢do de abrir o gréfico por tipo de execucgdo do servigo, por
localidade, por posto de servigo, por area de trabalho, por equipe de servigo, por tipo de ordem de

servico, por subtipo de ordem de servico e por conclusao da ordem de servico.

DIVIDA ATIVA e EXECUCAO FISCAL

O sistema de gestdo comercial devera possuir mddulos que permita inscrever em divida ativa os clientes

gue ndo liquidaram seus débitos durante o exercicio que compreende o periodo de janeiro a dezembro.

O sistema devera realizar a selecdo de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos
e nado quitados no periodo de primeiro de janeiro a trinta e um de dezembro e gerando o respectivo livro

da livida ativa com abertura e encerramento do movimento.

A geracdo do livro da divida ativa devera ser por ordem cronolégica de cada debito do cliente, e receber

a identificac@o de cada debito e sua localizacéo dentro do livro, por livro, pagina e seqiiéncia dentro da
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pagina. Estas informacbes deverdo ficar gravadas como atributos de cada debito e visualizadas nos

gréficos e relatérios do sistema.
O sistema devera preservar a qualquer tempo o conteldo original do livro da divida ativa.

O sistema devera efetuar a geragéo da notificacao de débitos ao cliente inscritos na divida ativa. Permitir

também a reconstituicdo da notificacdo para atualizacdo dos valores.

O sistema devera controlar a entrega da notificacdo pela baixa da ordem de servico correspondente.
Devera permitir a inser¢cdo de registros de atendimento sobre as acdes desde a abertura ate o

encerramento da ordem de servico.

O sistema devera efetuar a geragéo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apds

serem notificados.

O sistema devera controlar a emisséo da certiddo da divida ativa do cliente. Devera permitir a insergéo

de registros de atendimento sobre as a¢des desde a abertura ate o encerramento da ordem de servico.
O sistema devera efetuar a geragdo da execucdo da divida ativa, apés a emisséo da certiddo da divida.
Efetuar o controle do protocolo e proceder a geracao de arquivos com numero de ordem para integracao

com o Forum.

O sistema devera controlar e permitir a manutencdo do processo em execucdo fiscal sobre o numero do

protocolo, numero de ordem e do advogado e custas processuais.
O sistema devera possibilitar 0 acompanhamento sobre as execucdes fiscais permitindo consultar por
Data de protocolo, Numero de protocolo, Nimero de Ordem, Advogado, Férum, numero da Unidade

Consumidora e numero do Cliente.

O sistema devera permitir a simulagéo da quitacdo dos débitos com recalculo dos encargos sobre o valor
de emissao das faturas e sobre o valor executado.

O sistema devera permitir a simulacdo sobre a quitacdo da divida com possibilidade de parcelamento em

conformidade a leis especificas.
O sistema devera efetuar o cadastro, geracdo e emissao da Gare.

O sistema devera permitir a geracgao de relatorio de confirmagao do pagamento da divida em divida ativa.
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O sistema devera efetuar a geracéo de relatério de encerramento da execucao fiscal.

O sistema devera possuir rotinas para prescricao de faturas em divida ativa com emisséo de relatério.
Permitir a visualizacdo de todos os processos lancados em divida ativa com suas respectivas,
notificacdes, certiddes e execuc¢des ficais em uma base de dados Unica.

Permitir que todas as faturas estejam contidas em um mesmo ambiente de armazenamento para que
possam compor a qualquer tempo os processos de renegociacdo consolidando as normas e ou em

divida ativa mesmo em processo de ajuizamento.

Permitir a qualquer tempo e instantaneamente efetuar a simulacéo sobre a quitacdo da execucéo fiscal

por selecdo de contribuinte.

Permitir que as publicacdes das distribuicbes e citacdes das execugdes fiscais da divida ativa sejam

capturadas pelo método manual e pelo método automéatico e programavel.

Permitir que as ordens de servicos de todas as fases do processo da divida ativa e ajuizamentos sejam

visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

Permitir a geracdo de ordens de servicos para cada fase do processo da divida ativa, iniciando na

notificacao e finalizando na quitagcdo do debito.

Possuir geragdo de processos da divida ativa que permitam gerar um ou varios livros fiscais dentro de

uma competéncia de divida ativa definidas por quantidade de paginas.

Possuir espelhamento fiel das informacdes impressas no livro fiscal da divida ativa com as informacdes

arquivadas no sistema.

Permitir a geracdo e acompanhamento por visualizadores sobre os vencimentos das emissdes de

certiddes, notificacbes e execucdes da divida ativa.

Permitir constituir instantaneamente e a qualquer momento a carteira da divida ativa.
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e Permitir apurar a inadimpléncia da divida ativa sobre arrecadacdes e renegociacdes efetuadas com base
em um ano fiscal.
INTEGRACAO CONTABIL

O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um mddulo de integracé@o contébil totalmente

integrado aos médulos de faturamento e arrecadacao que deve fornecer as seguintes funcionalidades:

e Realizar de forma integrada todos os lancamentos contabeis conforme plano de contas por eventos de

faturamento, arrecadacgéo entre outros quando ocorrerem;

. Realizar o cadastramento, relacionamento e validagdo entre cada lancamento de valores

gerados nas faturas de Agua / Esgoto com as contas de integracdo contabil.
PORTAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
O software de gestdo comercial de saneamento devera possibilitar acesso por um portal de atendimento ao
publico, onde as funcionalidades do software de gestdo comercial deverao ser disponibilizadas aos clientes

da contratante via internet.

O sistema devera requerer do cliente o codigo da unidade consumidora e o numero do CPF para consultas

a informacdes basicas. Para pessoas juridicas devera requerer as informacgdes de cadastro e senha.

Devera manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de
gestdo, para que o cliente da empresa possa efetuar de qualquer lugar acessos as informacfes de sua
conta de agua entre outros servigos que deverao estar disponiveis e descritos a seguir:

e Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do numero do telefone celular.

e Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente.

e Permitir a visualizacdo em gréfico do histérico de consumo dos ultimos doze meses da unidade

consumidora.

e Permitir visualizar e imprimir o extrato do cliente.
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Permitir a visualizagdo das faturas do cliente, disponibilizando por més de referéncia, situacdo das

faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

Permitir a visualizagdo das ordens de servicos geradas para a unidade consumidora.

Permitir a impresséo da segunda via de faturas da unidade consumidora.

Permitir a impresséo do Recibo de Quitacdo de Débito Anual.

Permitir a visualizacdo da data da ultima leitura, do ultimo faturamento e do Ultimo vencimento, bem
como a visualizagcdo da data da préxima leitura, do proximo faturamento e do préximo vencimento da
fatura do cliente.

Permitir a visualizag&o do tipo de entrega de faturas e do tipo de arrecadacdo da unidade consumidora.
Permitir a visualizagdo da qualidade da 4gua para as redes de distribuicao existentes no municipio.
Permitir a visualizag&o dos valores de tarifas vigentes.

Permitir a simulag&o de calculo da fatura com base no consumo informado pelo cliente.

Permitir a visualizac&do do proprietario da unidade consumidora.

Permitir a visualizagdo das imagens da leitura da unidade consumidora, disponibilizando a informacé&o do
equipamento, mensagens da leitura, data de leitura, leitura atual, leitura anterior, consumo faturado e

consumo medido.

Permitir a impresséo da Certidédo Positiva / Negativa de débitos por cliente.

Permitir a visualizag&o e impresséo das faturas enviadas por e-mail e ndo impressas.
Permitir a visualizacdo de convénios cadastrados para a unidade consumidora.
Permitir a visualizag&o e impressédo de fatura agrupadora.

Permitir a visualiza¢do da medicdo agrupada das unidades consumidoras.

Permitir o cadastramento das unidades consumidoras agrupadas quando o cliente for uma imobiliaria.

85



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BARRETOS

e O sistema devera permitir que o cliente efetue a simulacéo de renegociacdo de debito com base na Lei
de parcelamento e podendo parcelar em quantidades pré-definidas. Devera permitir que o cliente envie
tal simulacdo em forma de solicitacdo ao Gestor para analise e deferimento. O cliente devera receber por
e-mail e ou SMS a deliberacdo do Gestor e que em sendo aceito passara a cobrar automaticamente nas

faturas do cliente.

e O sistema devera permitir que o cliente efetue seu préoprio faturamento, onde, com base na leitura
informada pelo cliente, e estando dentro da faixa de leitura esperada o calculo da fatura sera efetuado e

a fatura devera ser disponibilizada automaticamente para download.

¢ O sistema a ser ofertado devera possuir aplicativo para uso em dispositivo eletrénico mével com sistema
operacional para Android ou similar, contemplando todas as funcionalidades descritas acima neste bloco
e de forma a permitir que todos os clientes do SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO DE
BARRETOS possam gratuitamente baixar este aplicativo da internet e instalar em seus dispositivos

eletrdnicos de forma segura e confiavel.
INTEGRACAO VIA WEB SERVICE

O sistema de gestdo comercial de saneamento devera realizar integracdes com sistemas externos através

de servicos web e nele serd exposta toda a légica do negécio em forma servigos sobre a Internet.

Devera através de interfaces programaveis, utilizar os protocolos de Internet com o propésito de fornecer

meios para buscar, assinar e acessar esses Servicgos.

Os servicos Web sdo na esséncia interoperabilidade conectando programas e aplicacdes a outros
programas e aplicagbes, especialmente quando estes sdo desenvolvidos usando diferentes linguagens,

ferramentas ou plataformas.

Desta forma o software de gestdo comercial de saneamento, quando for o caso, deverd realizar integracdes

de forma on-line com os sistemas atualmente implantados nas demais areas do Poder Publico Municipal.
MONITORAMENTO DA MEDICAOPELA WEB

O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja possivel efetuar o
monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os processos que envolvem a leitura indo
desde a localizacdo do agente de leitura em campo ate a visualizag&o dos valores calculados e da fotografia

digital do hidrémetro por ele efetuado instantaneamente.
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Devera permitir também que durante a impressédo simultanea da fatura de agua outros documentos possam
ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitagdo do cliente, independente do roteiro de
leitura, como documentos de cobranca e reaviso de faturas vencidas.

BACKGROUND (segundo plano)

O sistema devera possibilitar por meio deste processo a execugao automatica de objetos em horarios pré-

definidos, visando tornar o ambiente diario de producéo flexivel e com alto desempenho.
A programacao devera consistir de:

e Cadastramento e manutengéo de inUmeros objetos de qualquer natureza e seus respectivos filtros para

execugao de aplicativos, “backups”, relatérios, extracdo, inser¢cdes entre outros.
¢ Visualizac@o e acompanhamento de todos os processos cadastrados.
e Visualizacao de todos 0s processos em execucao.
e A programacdo devera permitir que sua execucao seja repetitiva e ou por um periodo.

e O processo de cadastramento devera ser dindmico e ocorrer na execucao do objeto que tera a op¢éo de

execucao instantanea ou agendada para posterior execuc¢ao considerando o filtro selecionado.

MANUTENCAO CORRETIVA DO SOFTWARE

A licitante serd responsavel pelas manutengbes evolutivas, corretivas e legais a serem realizadas no
software de gestdo comercial. Sendo que a licitante devera disponibilizar uma equipe técnica qualificada,
durante a vigéncia do contrato, visando realizar as manutengdes evolutivas, corretivas e de &mbito legal no

sistema.

a) Entende-se por manutengdo corretiva, o suporte técnico para a realizacdo de ajustes e corre¢ées nas
funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a licitante devera
garantir os servicos de suporte técnico a serem prestados, compreendendo no minimo:

e Garantir a atualizacdo de versao do Sistema de Gestdo Comercial,

e Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou via WEB), sem custos adicionais;
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Disponibilizar canal de comunicacéo direto com os responséaveis pelos problemas do Sistema proposto,

em caso de indisponibilidade do sistema oferecido pela licitante;

O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

Para fins de resolucdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de suporte

técnico, os chamados devem ser classificados em até 7 niveis de severidade:

Severidade 1 - Parada total do sistema;

Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;
Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade;
Severidade 4 - Erro detectado numa funcionalidade;

Severidade 5 — Parada total do sistema para melhorias de desempenho;

Severidade 6 — Parada total do sistema para manutencao;

SN N N SR NN

Severidade 7 — acessibilidade de internet cessada por for¢a maior.

Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentagdo da solucdo do problema devem

respeitar os descritos na tabela a seguir em horas uteis:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)
Acordo de Nivel de Servico
Niveis de Tempo de Resposta Tempo de Apresentacao
Severidade ao chamado técnico Da solugédo do Problema
Nivel 1 Até 04 hora Até 36 horas
Nivel 2 Até 04 hora Até 24 horas
Nivel 3 Até 03 horas Até 24 horas
Nivel 4 Até 04 horas Até 48 horas
Nivel 5 Até 01 horas Até 60 horas
Nivel 6 Até 01 horas Até 60 horas
Nivel 7 Até 01 horas Até 72 horas

Os tempos serdo contabilizados levando em conta dias Uteis de trabalho e horario comercial das 08:00
horas as 18:00 horas.
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Entende-se por manutencéo legal o desenvolvimento ou a alteragéo de funcionalidades no sistema que
virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais mudanc¢as na legislacdo tributaria, fiscal,
orcamentéria, entre outras previstas em lei, devendo ser realizado pela licitante sem a qualquer 6nus
para a Contratante, pois 0 seu custo ja deve estar previsto pela licitante ha composicao dos valores do

contrato de manutencgédo, exceto se as customizacdes ultrapassarem o limite de 24 horas Uteis.

Entende-se por manutencdo evolutiva o desenvolvimento de novas funcionalidades que deverdo ser
agregadas ao software mediante necessidades colocadas pela Contratante. Sendo que esses
desenvolvimentos e seus respectivos treinamentos ndo terdo seus custos cobertos pelo contrato de

locacéo e deverdo ser pagos pela Contratante.

Entende-se por qualificacdo de pessoal os treinamentos realizados ap6s a instalacdo dos sistemas.
Sendo que essas instrucdes e seus respectivos custos de sustentacdo, independente do meio

empregado, deverdo estar cobertos pelo contrato de locacéo.

Entende-se por custeio as despesas inerentes a implantacdo e instalacdo do sistema, tais como,

estadias, deslocamentos, etc..., que deverdo estar cobertos pelo contrato de locacao.

Entende-se por customizagdo o desenvolvimento de funcionalidades e ou ajustamento em aplicativos
para pleno funcionamento das regras de negdcios existentes e em conformidade ao escopo do objeto,

que passa a fazer parte do produto ofertado. Estes custos devem estar incluso no preco contratado.

Entende-se por migragdo da base de dados cadastral a compilac@o e conversdo destas informac¢des da
base de dados atuais para a nova base de dados, seus custos ja devem estar inclusos no preco

contratado. A contratante fornecera subsidios para adequacéo a nova base de dados.

Entende-se por migracdo da base de dados financeira o levantamento das estruturas das tabelas,
composicdo de valores, compilacdo e conversdo dos dados para a nova estrutura. A contratante
fornecera as respectivas documentacdes sobre o arquivamento destas informac8es no sistema atual, e
preferencialmente para parcelas dos contratos de renegociacdo, composicdo dos langamentos das
faturas de Agua e Esgotos, das faturas de servicos, da divida ativa, da execucéo fiscal e dos contratos.
Seu custeio esta incluso no preco contratado, exceto se faltar instru¢cdes de identificagdo e composigcéo

destes valores.

SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)
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O software de gestdo comercial proposto devera utilizar conceitos avancados de Bl (Business Intelligence)
na filosofia OLAP, conceitos de fatos, dimensfes e medidas, para propiciar acesso a dados resumidos de
forma rapida e em grande quantidade, através de técnicas especializadas de indexacdo, todas as
informacdes gerenciais devem ser dispostas na WEB ao usuéario final através de cubos gerenciais gréficos,

composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:

Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos

pelo usuario.
A ferramenta de Bl devera disponibilizar recursos de drill member, drill position, drill hrough, drill replace.

Os relatérios deverdo permitir serem gerados no formato de html, pdf e excel
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ANEXO IV
(MODELO)
EDITAL TOMADA DE PRECOS N° 01/2013

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MAO-DE-OBRA INFANTIL

DECLARACAO
(Nome da empresa) , inscrita no
CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a)..., portador (a) da
Cédula de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA para fins do

disposto no inciso V, do art. 27 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de Junho de 1993, combinado com o art. 7°,
inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, Emenda Constitucional n° 20 de 15.12.98, que ndo emprega menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz ( )

OBS: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

de de 2013

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO V
(MODELO)
EDITAL TOMADA DE PRECOS N° 01/2013

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES
E IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

DECLARACAO

Declaramos, para efeito de participacdo no processo licitatério em epigrafe e conforme disposto no art. 34,
§2°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que a nossa empresa, abaixo identificada, ndo existe
fato impeditivo e estamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

A presente declaracao é feita sob as penas da lei.

Empresa

CNPJ/MF

de de 2013

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI
(MODELO)

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N° 01/2013

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AO EDITAL E DO LOCAL ONDE SE DESENVOLVERAO OS
SERVICOS

DECLARACAO

Declaramos o pleno atendimento ao edital e aos seus anexos, submetendo-nos as condigdes nele
estabelecidas, tendo ciéncia, também, dos locais onde se desenvolverdo os servicos, da natureza do

escopo dos mesmos, conhecendo todas as condi¢des e eventuais dificuldades para a sua execucao.

Empresa

CNPJ/MF

de de 2013

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI
(MODELO)
TOMADA DE PRECOS N° 01/2013
CARTA-CREDENCIAL

[Local, data].

Ao
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Barretos

Comisséo Especial de Licitagdo.

Ref.: Edital de TERMO DE REFERENCIA TP 01/2013

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos para customizacdo com cessdo de
técnicas, métodos de negocios e processos, fornecimento de limitadas licencas de uso de
aplicativos de softwares customizaveis para uso diario pela Gestdo Comercial de
Saneamento do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE BARRETOS), além de

implantacdo, manutencao legal e corretiva e preventiva e de implementacéo,

Prezados Senhores,

O abaixo assinado, [nome completo a saber], Carteira de Identidade N° [a saber] emitida por (ou equivalente
para estrangeiro), na qualidade de responsavel legal pela proponente [razdo social a saber], vem, pela
presente, informar a V. S que o senhor [nome completo a saber], Carteira de Identidade N° [a saber]
emitida por (ou equivalente para estrangeiro), é a pessoa designada por nds para acompanhar a sesséo de
abertura e recebimento da documentacao de habilitacdo, proposta técnica e proposta de precos, bem como

assinar atas e demais documentos a que se referir a licitagdo em epigrafe.

Atenciosamente,

(carimbo, nome e assinatura do responsavel legal).

(carteira de identidade, nimero e 6érgao emissor).
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ANEXO VIII
(MODELO)

TOMADA DE PRECOS N° 01/2013

PONTUACAO TECNICA/PRECO

1 Fatores de Avaliacdo e Respectivas Pontuacdes
Fator de Avaliacéo (FA) Nota Nota Peso Pontuacéo
Maxima Ponderada
Maxima
A: Atestados NA 160 15 0240
H: Hospedagem Base de Dados NH 400 1,5 0600
W: Sistema Gestao Comercial WEB NW 550 2 1100
M: Sistema Mobilidade NM 1470 2 2940
I: Integracéo NI 200 1,5 0300
E: Exteriorizacdo base de dados NE 100 15 0150
10 5330

1.1 Célculo da Nota Técnica do Licitante — NTL

NTL = (1,5XxNA)+(1,5xNH)+(2XNW)+(2XxNM)+(1,5xND+(1,5xNE)
10

1.2  Caélculo do indice Técnico —IT

Para a proposta Técnica classificada sera calculado o indice Técnico - IT, obedecendo a seguinte férmula:

IT = Nota Técnica do Licitante

Maior Nota Técnica

1.3  Célculo do indice de Preco — IP

O célculo do indice de Prego — IP seré realizado de acordo com a seguinte formula:

IP = Menor Preco
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Preco do Licitante
14 Célculo do indice de Julgamento da Proposta - IJP

O célculo do indice de Julgamento da Proposta - IJP seré realizado considerando o peso 7 (sete)

para o indice Técnico, e o peso 3 (trés) para o indice de Preco, de acordo com a seguinte formula:
IJP=(ITx 7) + (IP x 3)

15 Nos calculos de pontuacdo serdo consideradas 2 (duas) casas decimais apods a virgula,
desprezando-se as fragbes remanescentes;

15 O vencedor sera o licitante com maior IJP;
1.6 Serdo desclassificadas as propostas técnicas que ndo atingirem o percentual de 60% (sessenta por
cento) sobre a Pontuacdo Ponderada Maxima em cada item do Fator de Avaliagdo (FA) do quadro

1 (um) Fatores de Avaliacdo e Respectivas Pontuagdes.

1.7 Em caso de permanéncia de empate, a classificacdo das propostas far-se-4 de acordo com o
paragrafo 2° do artigo 45 da lei 8.666/93.

2 DETALHAMENTO DOS FATORES DE AVALIACAO

2.1 Nota Fator Atestado — NA

O licitante sera pontuado, neste item, pela apresentacéo de atestados de capacidade técnica fornecido por
empresas publicas com ramo de atividade no seguimento de Saneamento inerente ao objeto da licitagédo
podendo ser em documento individual e ou aglutinados em um Unico documento desde que os itens

estejam claramente expressados.

A Nota do Fator Atestado — NA sera atribuida com os seguintes critérios para o0 minimo de trés atestados:

SUBFATOR A1l - Atestado que comprove que o sistema ofertado utiliza plataforma 100% WEB e permite
acessibilidade pelos principais navegadores Explorer, Google Chrome e Firefox.

Atestados Pontos
Nao Apresentou 00
Apresentou 30
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Pontuacdo Maxima Possivel

30

SUFBATOR A2 — Atestado que comprove que o licitante fornece estruturas de tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo para hospedagem da Base de dados e servicos de data center.

Atestados Pontos
Nao Apresentou 00
Apresentou 30
Pontuagdo Méaxima Possivel 30

SUFBATOR A3 — Atestado que comprove que o sistema ofertado é eficiente e tem garantido ganhos de

receita, reducdo de custos operacionais e administrativos.

Atestados Pontos
N&o Apresentou 00
Apresentou 30
Pontuagao Maxima Possivel 30

SUFBATOR A4 — Atestado que comprove que a licitante presta relevantes servigos de suporte técnico com

tempo de atendimento imediato para dirimir duvidas ou efetuar manutengdes corretivas e evolutivas.

Atestados

Pontos
N&o Apresentou 00
Apresentou 30
Pontuagcdo Mé&xima Possivel 30

SUFBATOR A5 — Atestado que comprove que a licitante é proprietaria das estruturas de data center para

hospedagem da base de dados cadastral e financeira e dos aplicativos de softwares para acessibilidade em

100% WEB.
Atestados Pontos
Nao Apresentou 00
Apresentou 40
Pontuagao Maxima Possivel 40
Pontuacgdo Fator Atestado — NA 160
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2.2 Nota Fator Hospedagem Base de Dados — NH

O licitante serd pontuado, neste item, pela declaracdo de pleno atendimento aos itens relacionados em

conformidade ao termo de referencia.
A Nota do Fator hospedagem da base de dados — NH ser4 atribuida com os seguintes critérios:
SUBFATOR H1 — A Hospedagem da base de dados devera ser fornecida pelo licitante e atender aos

critérios de seguranca, continuidade, confidencialidade e acessibilidade durante 24 horas por dia e sete dias

da semana em conformidade aos itens especificados e a serem pontuados abaixo:

Especificagdo dos ltens Atende Pontos
(S/N)

Servidor dedicado para banco de dados com 2 Processadores

Xeon 12 Core, 40 GB RAM com Error-correctingcode memory, 1 20

TB de Armazenamento, Sistema Linux com HD de alto

desempenho

Servidor dedicado para web e e-mail com 1 Processador Xeon 4

Core, 8 GB RAM com Error-correctingcode memory, 300 GB com 20

HD de alto desempenho

Servidor dedicado para banco de dados espelhamento com 1

Processador Xeon 8 Core, 16 GB RAM com Error-

correctingcode memory, 1 TB de Armazenamento com HD de alto 20

desempenho

Servidor para backup em ambiente externo 20

Limite de transferéncia mensal ilimitado para todos servidores 20

Cota de disco ilimitado para todos os servidores 20

Upgrade para todos servidores garantindo hardware atualizados 20

Espelhamento em tempo real do banco de dados 20

Servicos de backup diario de aplicativos e banco de dados em 20

servidores internos e externos

Link de internet dedicada com minimo de 10 MB 20

Link dedicado de internet redundante com 3 provedores com 20

minimo de 8 MB cada

Sistema alternativo de abastecimento de energia ininterrupto 20

Servidores com Matriz redundante de disco independente (RAID 20

10) para alta seguranca e desempenho
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Servidores configurados com banco de dados e ferramentas de Bl

em estrutura OLAP 40
Servigcos de envio de SMS 20
Recuperacéo de informac¢des no banco de dados efetuados ate 72 20
horas sem necessidade de restauracéo de backup

Sistema de Backup rotativo para 5 dias continuos, semanal, 20
guinzenal e mensal

Permite atualizacdo instantdnea de novas versfes de softwares 20
Possui conta de FTP para transferéncia de arquivos volumosos 20
Pontuagdo Méaxima Possivel 400
Pontuacdo Fator Hospedagem base de dados — NH 400

2.3 Nota Fator Sistema Gestdo Comercial WEB - NW

O licitante serd pontuado, neste item, pela declaracdo de pleno atendimento aos itens relacionados em

conformidade ao termo de referencia.

A Nota do Fator Sistema Gestdo Comercial WEB — NW ser atribuida com os seguintes critérios:

SUBFATOR W1 — O Sistema de Gestdo Comercial para Saneamento devera ser fornecido pela licitante

para acessibilidade 100% WEB e possuir funcionalidades que atendam as necessidades de forma eficiente

com alto desempenho e atendimento aos itens especificados e a serem pontuados abaixo:

Especificacéo dos Itens Atende Pontos
(SIN)

Possui modulo de atendimento 20

Possui modulo de call center utilizando a mesma base de dados do

sistema de Gestdo Comercial 20

Possui modulo de Ouvidoria para registro de reclamacdes e

sugestdes dos clientes utilizando a mesma base de dados do 20

sistema de Gestdo Comercial

Possui modulo de protocolo para registro e controle de solicitacdo

utilizando a mesma base de dados do sistema de Gestdo Comercial 20

Possui modulo de agencia eletrdnica para atendimento ao cidadao 30
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gue possibilite a emissdo de segunda via de fatura, extrato do
cliente, ficha cadastral com histéricos de leituras e consumos,
quitacdo de débitos, qualidade da agua, controle de gestdo para
imobiliarias e condominios, agrupamentos de débitos dos clientes,
simulacdo de calculo de consumo, data certa, calendarios de
faturamento e solicitacdo sobre renegociacdo de débitos com

simula¢éo do parcelamento em conformidade com a lei em vigor

Permite controlar todos os débitos relacionados com as unidades de
consumo de um cliente, de forma que cada debito esteja associado
ao cliente no periodo em que o cliente foi responsavel pelo debito
refletindo automaticamente em todas as operacdes de débitos e

créditos do sistema em conformidade a Lei do Inquilinato

30

Possui modulo sobre restricdo de crédito dos clientes inadimplentes
com processos automatizados de integracdo com 0 servico de

protecdo de crédito (SPC)

30

Possui modulo de exteriorizagdo da base cadastral e financeira
gerando arquivos textos das tabelas e seus respectivos leiautes com

operacdo manual e ou programadas em segundo plano (background)

30

Possuem funcionalidades com pleno atendimento as exigéncias
especificadas no item ORDEM DE SERVICO do TERMO DE
REFERENCIA

30

ATENDE PLENAMENTE AS FUNCIONALIDADES DESCRITAS NO
ITEM FATURAMENTO E FUNCIONALIDADES DO TERMO DE
REFERENCIA

20

Possui recursos funcionais para atender as exigéncias sobre o item
MACRO x MICRO MEDIQAO WEB / MOBILIDADE descritos no
TERMO DE REFERENCIA

30

Possui modulo de arrecadacdo de débitos de faturas de contas de
agua e esgoto, contas de servigos, guias e documentos de cobranga
para qualquer debito que ndo seja os especificados no formato
online, refletindo instantaneamente nas simulacdes de fechamentos

de arrecadacédo

20

Possui modulo de integragdo com debito automético

10

O sistema permite a simulacdo sobre a geragdo de reaviso por
diversos itens de sele¢do, sendo, local, etapa, movimento de leitura,
guantidade de faturas, por valor, periodo, disponibilizando para

impressdo em lote com 0s respectivos protocolos de entrega como

20
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também ser gerado para impressdo em dispositivos eletrdnicos na
mobilidade e de forma a ser sempre impresso apds a impressao da

fatura correspondente a mesma unidade consumidora.

O sistema controla as rotinas do ciclo do corte que devem
compreender rotinas parametrizadas para emissdo de comunicados
de débito (avisos de débito) bem como o desdobramento em ordens
de servico de corte se o cliente ndo der a devida atencdo ao
comunicado de débito. Através de relatérios gerenciais, o sistema
devera possibilitar o acompanhamento da execu¢do das ordens de
servico de corte e supressdo, bem como manter todo o controle
sobre as ligacbes e religacbes a serem feitas, para que toda
cobranca dos servicos de corte e religacdo, sejam devidamente

registradas ao cliente que teve sua ligacéo de agua cortada

20

Esta em conformidade e de pleno atendimento com as exigéncias do
TERMO DE REFERENCIA sobre o item DIVIDA ATIVA e
EXECUCAO FISCAL

10

O sistema possui modulos de monitoramento sobre os servi¢os de
mobilidade realizados em campo para coleta de leitura com

faturamento on site e execucao de servigos

20

O sistema permite a geracdo das informacdes em graficos em
formato pizza e a partir da selecdo da célula da pizza proceder a
geracao de relatério no formato PDF, possibilitando primeiramente a
visualizac@o em tela para posterior armazenamento e ou impressao.
Devera permitir ainda alternar para outros tipos de graficos na

mesma transacdo légica para visualizagcéo

30

O software de gestdo comercial de saneamento armazena e
controlar a politica de acesso a0 mesmo por Seus usuarios
autorizados, mediante senhas e respectivos perfis de acesso,
registrando as tarefas executadas por cada usuério, através da
abertura automatica de ordens de servigo permitindo que se

estabeleca auditoria completa das tarefas executadas.

20

O software de gestdo comercial de saneamento possibilitar a
execucao de todos os seus médulos em ambiente 100% Web, e ndo
somente publicando dados, possibilitando consultar informacdes,
cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede
Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou

periférico nos computadores que irdo acessar 0s moédulos do

20
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software de gestdo comercial

O sistema permite a Gestdo sobre a Movimentagcdo Financeira
atuando de forma integrada e sincronizada com o modulo de 20
Arrecadacdo atuando em uma mesma base de dados, permitindo

efetuar depositos, pagamentos e transferéncias de valores

O software de gestao comercial proposto utiliza conceitos avancados
de BI (Business Intelligence) na filosofia OLAP, conceitos de fatos,
dimensbes e medidas, com acesso diretamente na WEB, instalado
em servidores proprios do data center que hospeda a base de
dados, propiciando acesso a dados resumidos de forma rapida e em
grande quantidade, por meio de técnicas especializadas de 50
indexacgdo. Permitindo visbes das informagbes em cubos gerenciais
em diversos tipos de gréficos definidos pelo préprio usuéario e
disponibilizadas com recursos de drill member, drill position, drill
hrough, drill replace e possibilitando a geracdo de relatérios em
formatos html, pdf e excel.

O sistema permite efetuar a programacdo sobre a geracdo de 30
relatérios volumosos e execucao de processos em segundo plano

Pontuacdo Maxima Possivel 550

Pontuacdo Fator Sistema Gestdo Comercial WEB — NW 550

2.4 Nota Fator Sistema Mobilidade — NM

O licitante serd pontuado, neste item, pela declaracdo de pleno atendimento aos itens relacionados em
conformidade ao termo de referencia.

A Nota do Fator Sistema Mobilidade — NM ser4 atribuida com os seguintes critérios:

SUBFATOR M1 - O sistema de Mobilidade para coleta das leituras dos hidrdmetros devera ser

disponibilizado para uso em dispositivos eletrénicos pela licitante atendendo aos recursos para:

Especificacéo dos Itens Atende Pontos
(S/N)

Consiste de Instalagdo e atualizacdo automética do aplicativo de
software para coleta de leitura nos dispositivos Eletronicos sem 30

interferéncia de operadores e sem a utilizacdo de cabos
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Efetua o Download e Upload do movimento de leitura utilizando

conexao de dados moével e ou WI-FI sem utilizacéo de cabos 20
Efetua o faturamento da conta de Agua e Esgoto on site com

impressédo da imagem do hidrémetro na fatura 20
Efetua a coleta de diversas imagens sobre inconformidade da

leitura e do ramal de ligacéo 20
Efetua a geracdo de registros dos eventos (log) para cada leitura,

fazendo parte a navegacdo por telas, mensagens, ocorréncias,

imagens, parametros utlizados, faturamento, documentos 30
impressos e toda a interacéo realizada com o operador (dialogo)

Efetua a geracao da digitalizacdo da fatura impressa 30
Efetua o rastreamento do roteiro de leitura 30
Efetua a impresséo de notificagdo, ordem de servico, quitacdo de

debito, fatura de reaviso e informativo concomitantemente com a 20
impresséo da fatura de agua e esgoto

Efetua atendimento ao cliente para emissdo de segunda via

independente do roteiro de leitura 30
Efetua calculo especiais para condominios, agrupamentos de

débitos e agrupamento de medi¢do (macro e micro medi¢ao) >0
Efetua a atualizacdo instantdnea do sistema comercial na WEB

com upload da fatura gerada, das imagens, da fatura digitalizada 30
disponibilizando para consulta e arrecadacéo

Disponibilidade do sistema em plataforma Palm OS 06
Disponibilidade do sistema para outras plataformas 06
Disponibilidade do sistema em Plataforma Windows 08
Disponibilidade do sistema em plataforma para Android 20
Disponibilidade do sistema para dispositivo eletrénico Tablet 30
Permite montar e desmontar roteiros de leitura, por seqiéncia

par/impar, zigue/zague, crescente/decrescente pelo proprio agente 20
de coleta de leitura a qualquer momento

Utiliza de navegador por GPS integrado ao sistema para

deslocamento a um determinado ponto de leitura 30
O sistema efetua o registro sobre o rastreamento pelas

coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde o inicio na base 30
ate o termino das atividades retornando na base

O sistema, por meio de dispositivo TABLET, possui recursos para o 50

monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura desde o
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inicio e retorno a base com informaces sobre a distancia
percorrida e o tempo total do percurso com animagdo sobre o
sentido de dire¢éo do percurso, a localizagdo geo-referenciada de
cada unidade consumidora e suas respectivas informacdes
cadastrais sinalizadas e coloridas conforme o evento realizado, ou
seja, possibilitando selecionar e ver diretamente no mapa as
leituras realizadas, faturamentos ocorridos, faturas impressas e ndo
impressas, reaviso impresso e ndo impresso, impressdo de
informativo, ordem de servico gerada, emissdo de notificagéo,
excesso de consumo, imovel fechado, com ajustamento cadastral e
de forma a permitir a selecdo individual, de alguns ou de todos os
itens

Pontuagdo Méaxima Possivel 510

SUBFATOR M2 — O sistema de Mobilidade para a execucdo de ordem de servico em campo devera ser

disponibilizado para uso em dispositivos eletrdnicos pela licitante atendendo aos recursos para:

Especificacdo dos ltens Atende Pontos
(S/N)

Consiste de instalacdo e atualizagdo automéatica do aplicativo de
software para execucdo de ordem de servico sem interferéncia de 30

operadores e sem a utilizagdo de cabos

Disponibilidade do sistema em plataforma Palm OS 06
Disponibilidade do sistema para outras plataformas 06
Disponibilidade do sistema em Plataforma Windows 08
Disponibilidade do sistema em plataforma para Android 20
Disponibilidade do sistema para dispositivo eletrdnico Tablet 30
Permite Visualizara ordem de servico disponivel para execucao 20
Permite visualizar as ordens de servicos reservadas para execugao 20
Permite visualizar as ordens de servigcos executadas 20
Permite selecionar e realizar o download da ordem de servi¢o para 20
execugdo em campo

Permite efetuar a devolucdo da ordem de servigo reservada 20
Permite visualizar no mapa a localizacdo geografica da ordem de 20
servico antes e depois de ser reservada

Permite efetuar download de inUmeras ordens de servigos para 20
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serem reservadas e ou executadas

Permitir suspender a execucdo de uma ordem de servico para
execucdo de outra ordem de servico e assim sucessivamente, 30

retornando a anterior ao serem concluidas

Permite que ao executar uma ordem de servico ela possa ser
substituida por outra da mesma natureza de forma automatizada e 30

orientado por script sobre fluxo de trabalho

Permite a execucdo da ordem de servico com visualizacdo das
informacdes e entradas de dados em telas especificas para cada 30
tipo de servico, compreendendo todos 0s servi¢os relacionados,

tais como ligacéo, religacdo, corte, vistoria, fiscalizacéo etc...

Permite a captura de diversas imagens sobre a execuc¢do da ordem 20
de servico

Permite utilizar navegador por GPS integrado ao sistema para
efetuar deslocamento a um determinado ponto para execucdo do 30

servico

Permite efetuar o rastreamento sobre o deslocamento total do 30
percurso diario sobre a execuc¢do dos servi¢os

Permite efetuar o rastreamento para cada ordem de servico 30

Permite que a qualguer momento possa ser registrada informacdes
de qualquer natureza ou imagens vinculando automaticamente nas
ordens de servicos e de forma que possam ser visualizadas no 30
sistema de gestdo comercial na ordem em que as informacgfes
foram geradas, possibilitando armazenar tantas quantas forem as

informacgdes e ou imagens

Pontuagao Maxima Possivel 470

SUBFATOR M3 - O sistema de Mobilidade para Gestéo sobre o controle e monitoramento da execugéo de
ordem de servico em campo deverd ser disponibilizado pela licitante para uso em dispositivo TABLET
atendendo aos recursos para:

Especificacdo dos ltens Atende Pontos
(S/N)

Consiste de instalacdo e atualizagdo automatica do aplicativo de
software para gestdo da execugcdo de ordem de servico sem 30

interferéncia de operadores e sem a utilizagdo de cabos
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Disponibilidade do Sistema de Gestdo de mobilidade para
execucdo de servicos em dispositivo eletrbnico TABLET,
permitindo acessar, sincronizar e publicar no site diretamente no

sistema de Gestdo Comercial de Saneamento

30

Permitir o monitoramento sobre as execucfes de servicos em
campo individual por servico em execucdo como também todos os

servicos

30

Permite o acompanhamento das ordens de servi¢cos geradas e ndo
distribuidas, aguardando execucdo, em execucdo, devolvidas,

rejeitadas e concluidas

30

Permite visualizacdo dos tempos das ordens de servicos em
execucdo, dos tempos das ordens de servicos executadas e seus

respectivos rastreamentos

30

Permite a distribuicAo das ordens de servigcos por dispositivo
TABLET com localizacdo dos prestadores de servicos e suas

respectivas distancias

50

Permite efetuar a distribuicdo das ordens de servigos aos usuarios

que irdo realizar a execugdo em campo

30

Permite selecionar diretamente no mapa classificando pela menor
distancia os usuarios em relagdo a localizagdo geogréfica da ordem

Se servico a ser executada

30

Permite inserir registro de atendimento nas ordens de servi¢cos que
estiverem aguardando distribuicdo, nas ordens de servicos que
estiverem em processo de execugdo com O usuario em campo e

nas ordens de servicos executadas

30

Permitir visualizar em tempo real os registros de atendimento e as
imagens que o usuério estiver inserindo nas ordens de servicos em

execugdo em campo

30

Permitir enviar e receber mensagens para o0 usuario que estiver

efetuando a execucao de servigcos em campo

30

Permitir visualizar no mapa a localizacdo de todos os usuarios e
suas respectivas distancias com a base operacional e entre o0s

usuarios

30

Permitir a geragdo de relatérios no formato PDF sobre as ordens
de servigos agendadas, em andamento de execucdo e executadas

com possibilidade de envio por e-mail

30

Permitir efetuar pesquisas na WEB por tipo de ordem de servigo e

30
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por meio de graficos

Possui interagéo sincronizada entre o uso pelo dispositivo TABLET

com o sistema de retaguarda na WEB com funcionalidades 50
idénticas e de forma possibilitar a alternancia sobre o controle

operacional da gestao de servigos

Pontuagdo Méaxima Possivel 490
Pontuacéo Fator Sistema de Mobilidade — NM 1470

2.5 Nota fator Integracdo — NI

O licitante serd pontuado, neste item, pela declaracdo de pleno atendimento aos itens relacionados em

conformidade ao termo de referencia.

A Nota do Fator Integrac@o — NI serd atribuida com os seguintes critérios:

SUBFATOR 11 — O modulo de Integracdo com o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) do sistema de

Gestdo Comercial deverd ser disponibilizado pela licitante atendendo aos recursos para:

Especificacdo dos ltens Atende Pontos
(S/N)

Efetua a integracdo com o Servigo de Protecdo ao Crédito pelo
modo online para as inclusées e exclusbes de registros dos 30

clientes inadimplentes

Provem controle sobre todas as opera¢Bes e critérios de

identificacdo de débitos inadimplentes, por periodo de vencimento,

reenvio programado e cancelamento automatico por quitacao e ou 40
renegociacao do débito

Reflete em todas as aplicagBes e base de dados do sistema de

gestdo Comercial a situacdo dos clientes sobre seus débitos em 30
restricdo

Pontuagao Maxima Possivel 100

SUBFATOR 12 — O modulo de Integracdo com o Forum do sistema de Gestdo Comercial devera ser

disponibilizado pela licitante atendendo aos recursos para:
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Especificacdo dos ltens Atende Pontos
(S/N)

Efetua a integracdo com o Férum para protocolo da execucao fiscal
gerados pelo modulo da divida ativa do sistema de Gestédo 20
Comercial dos clientes com débito no periodo que compreende o

exercicio fiscal sobre a lancadoria do débito em divida ativa

Provem de controle sobre todas as operacbes e critérios de
identificacdo de débitos inadimplentes, por exercicio fiscal 30
compreendendo a geragéo da divida ativa, notificaces, certiddes e

execucao fiscal

Reflete em todas as aplicacdes do sistema de gestdo Comercial a
situagdo de lancadoria em divida ativa com execugédo fiscal dos 40
clientes em relagéo aos processos de refaturamento, pagamentos,

renegociacdes e parcelamentos

Pontuagdo Méaxima Possivel 100

Pontuacéo Fator Hospedagem base de dados — NM 200

2.6 Nota Fator Exteriorizacdo Base de Dados - NE

O licitante serd pontuado, neste item, pela declaracdo de pleno atendimento aos itens relacionados em
conformidade ao termo de referencia.

A Nota do Fator Exteriorizagdo Base de Dados — NE sera atribuida com os seguintes critérios:

SUBFATOR E1 — O modulo de Exteriorizacdo Base de Dados do sistema de Gestdo Comercial devera ser

disponibilizado pela licitante atendendo aos recursos para:

Especificacéo dos Itens Atende Pontos
(S/N)

Efetua a geracdo segmentada das estruturas das tabelas em
formato texto, contendo no leiaute informacBes sobre nome da 30

tabela, nome das colunas, tipos das colunas e tamanho das
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colunas

Efetua a geracdo da base de dados cadastral e financeira
respectivos aos leiautes das tabelas em formato texto e em um 40

Unico volume

Disponibiliza processos em segundo plano para geracdo da

exteriorizacdo dos dados em horarios pré estabelecidos e que nao 30

coincidam com o horario de expediente

Pontuagdo Méaxima Possivel 100

Pontuacdo Fator Exteriorizacdo Base de Dados - NE 100
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